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Turizm sektoru, bir belirsizlik
icindeki bekleyisini surduruyor

Turizm sektorU bir belirsizlik icinde beklemeyi sUrdirlyor. Bu anlamsiz savastan
bahsetmiyor olmayi, bitmis olmasini diliyorduk ama maalesef bu diledimiz
gerceklesmedi. Savas beraberinde detirdigi yikim, aci ve gézyasi ile devam ediyor. Her
alani ve her Glkeyi etkileyen ve ne zaman bitecedi belli olmayan bu durum icin Glkeler
kendilerine gore pozisyon aliyorlar. TUrkiye’de turizm sektéri artik kaybedilmis g6z0
ile bakilan Rusya ve Ukrayna pazarini Avrupa Ulkelerinden kapatma arayigina girdi.
Almanya, iran, ingiltere, Hollanda, Dodu Avrupa ilkeleri, Ulkemizde bu sezon agirlik
kazanacak gérinUmu veriyor. Turizm, en kicUk krizden ilk 6nce etkilenen ancak en
cabuk ayada kalkan bir sektdr. Bu 6zelligi ile de turizmciler sezona umutlu bakmak
istiyor. Diledimiz savasin bir an dnce son bulmasi ve barisin tim dinyaya hakim
olmasidir.

Turizm Proje Derdgisi olarak Nisan sayimizin “Projeler” dosyasinda, “Karadeniz
Bolgesi Yeni Otel Yatinmlan” konusunu isledik. Son gincellemelerini bu ay bizzat
gerceklestirdidimiz calismamizi, derdimizin 6zel haberi olarak sizlere sunuyoruz.
Tedarikgiler boliminde Ev Disi Gida Tedariki saglayan firmalar inceledik. Turizm
sektoriinde otellere, restoranlara, kafelere gida tedariki saglayan firmalarin sorunlarini,
sektor hakkindaki goruslerini, gelecekle ilgili beklentilerini masaya yatirdik. Oteller
bolumUmizde ise dosya konumuz “Toplanti ve Kongre Turizmi” oldu.

Bu alanda hizmet veren otellerin ve kongre merkezlerinin MICE sekt6rU ile ilgili
pandemi dncesi ve sonrasi dederlendirmelerini aldik. 2022 yili beklentileri, sanal
ve hibrit toplantilari, dedisen trendleri, sektdrin durumunu inceledik. “Gindem”
bolimUmUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz, dinyada turizm
haberleri, “Etkinlikler” bolumUmiz, 6nemli, turizm fuarlari, toplantilan gibi sektor
faaliyetleri, “Istatistikler” bolimimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.
Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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E E MARKA YENI HEDEF BUYUK

LUSTER

cellection

Tirkiye'deki buklet sektoriinde kaliteli ve farkh olmak bizim
onceligimiz. Calismalanmizi bu yénde yapilandinyoruz. Sektére
bizzat kendi ylrittigim cok ozel bir proje ile farkh bir bakis acisi
kattigimizi diistindyoruz.

Bu projeyi acarsak; tim driinlerimizin Gzerine korler alfabesi (Braille)
ile Griin isimlerini yazarak engelli arkadaslanmiza yardimda
bulunmay hedefledik. Bu projenin hayata gecebilmesi adina kérler
alfabesini (Braille) 6grenmek benim igin ¢ok 6zel bir tecriibe oldu.

Panltiys, isiltiyr ve ihtisami anlatan aym zamanda sadeligi 6ne
gikartan bir isim olmasi i¢in markamizi Luster Collection olarak
hayata gecirdik. Luster Collection; farkh beklentilere cevap

- verebilmek adina yillann birikimi ile olusmus bir buklet tasarim ve

dretim fabrikas diyebiliriz.

Biz musterilerimize 6zel proje Gretmek, misterilerimizin istek ve
talepleri dogrultusunda markalarim bir Gst seviyeye tasimak icin
konusunda uzman arkadaslanmizla beraber calisiyoruz.
Pandemi dénemini kendi adimiza iyi degerlendiren tarafiz. Bu
donemde firmamizi kurduk ve projelerimizi hayata gecirdik.

Zorlandigimiz noktalar olsa da pandemi donemini basanyla atlatan
bir firma olduk.

Asilamanin artmas, sinirlann aciimasi ve yasaklarin kalkmasiyla yeni
otel projeleri ile artan talepler dogrultusunda calismalanmiz hizla
devam ediyor.

2022 yilinda turizm sektoriinin toparlanacagina ve firmamiza
olumlu yansimalan olacagina inaniyoruz. Ayrica 2022"de yurtdisi
pazanna aglarak uluslararasi bir marka olmay hedefliyoruz.

Bitmeyen enerjimiz ve sipriz cahsmalanimizia gelecek yeni yilin
parlayan markasi Luster Collection olacak.

2022 yilimin tim turizm camiasina hayirh olmasini diliyoruz.




Uluslararasi toplanti ve kongrelerde
pazar payimizi arttirmanin yolu
etkili tanitimlardan deciyor

Toplanti ve kongre konseptli oteller ile kongre merkezleri, toplanti, kongre, kurumsal etkinlikler, lansman, davetler
gibi her turl0 ihtiyaca, cesitli, ebatlarda, birlesebilen ve bdlinebilen, yiksek tavanli salonlarinda, fuaye alanlarinda ve
teraslarinda, 10 kisiden 5 bin kisiye kadar kapasitesi ile dedisen seceneklerde, son derece modern teknolojik altyapilari ve
zendin mendleri esliginde en Ust segmentte hizmet veriyorlar.

[
s insanlan toplanti ve etkinlikleri icin
kendilerine, ihtiyaclara gore tasarlanabilen,
dedisik metrekareleri ile farkli alternatifler
sunabilen, gin 15191 alan salonlarda en
son ses ve gornt0 teknolojileriyle donatilmis,
kaliteli hizmet ve konfor sunan otel ve kongre
merkezlerinden Ust seviyede hizmet aliyor.
Oteller, birlesebilen, bélinebilen, kolonsuz
alternatifli salonlaninin yani sira kendilerine ait
lobi ve kargilama alanlari, fuaye alanlari, terasli
panoramik manzarall agk hava stUdyolan
ve alanlar, genis bahce ile cevrili agik ziyafet
alanlan gibi dedisik alternatiflerle sadece toplant
ve kondre dedil, digin, davet, konferanslara,
festivallere ve konserlere de ideal kullanm
alanlan sadlyor. Toplanti ve kongre delirleri,
pandemi Oncesi, konseptlerine gore otellerin

vaklasik olarak yizde 10'u ile yizde 50'si arasinda
dedisen bir bdlimGnG olusturuyordu. Covid-19
sUrecinin - MICE endUstrisine verdigi  zararin
boyutu ¢ok yiksek oldu. Pandeminin gdetirdigi
tedbir kararlari, sosyal mesafe kurallari, seyahat
vasaklar, izolasyon kapsaminda kapanma
sUregleri sonucunda en cok etkilenen sektor
turizm ve dolayisiyla insanlari bir araya toplayan
MICE sektorU oldu. Sektdrde iptaller, ertelemeler
yasandi ve bu durum ciddi gelir kayiplaring,
beraberinde kalifiye eleman kayiplarina yol act.

Dijitallesmenin biyik 6nem kazandig
pandemi doneminde sanal ve hibrit
toplanti ¢6zimleri ivme kazandi

SUrecin  uzamasl ve belirsizlik ortami,
toplanti ve kongre alaninda yeni trendlerin

olusmasina sebep oldu. Dijitallesmenin
blyik ivme kazandigi pandemi déneminde,
hem is hem de gindelik hayatta fiziksel
olarak  gerceklestirilemeyen  toplantilari
sektdr temsilcileri, sanal ve hibrit toplanti
cozUmleriyle gerceklestirdi; vyeni sirece
hizlica adaptasyon sadlandi. Oteller ve
kongre merkezleri, yiz yiUze ve sanal olarak
yapilan toplantilari birlestirerek, guvenilir
bir gérint{, ses ve video konferans sistemi,
cift ekran, kablosuz sunum cihazi, yUksek
hizda internet baglantisi ile stidyolar
kurarak hibrit toplantilar gerceklestirdiler.
Gelen her 3 talepten bir tanesinin hibrit
toplantiya yonelik oldugunu belirten sektor
profesyonelleri, is insanlarinin, teknolojik
altyapinin  imkanlariyla  dinyanin  her



tarafindan yuzlerce calisana, musterilerine,
paydaslarina kolaylikla ulasabildiklerini, bu
konseptin normal kosullara déndigimizde
bile hayatimizda olmaya devam edecegini

belirtiyorlar. Yasaklarin kalkti§i dénemlerde
es zamanll olarak sanal ve az katiimli
fiziksel toplantilar da gergeklestirildi. Turizm
ve KOlUtir Bakanldl tarafindan, turizmde
yasanan kayiplarin 6nine gecmek ve akisi
saglamak amaciyla GUvenli Turizm Sertifikasi
uygulamasinagegildi. Givenli Turizm Sertifikasi
alan oteller ve kongre merkezleri, pandeminin
yavas vavas etkilerinin azalmasi, asilama
oranlarinin  artmasi, seyahat vasaklarinin
hafifletilmesi ve kalkmaya baslamasi Uzerine
tdm hijyen kurallarina uyarak kisi sinirlamalari
ile toplantilar vyapmaya basladilar. Bu
baglamda sektdr temsilcileri dzellikle agik
hava ve hibrit toplanti taleplerinin biraz daha
yodun sekilde deldigini belirtiyorlar. Sosyal
mesafe gozetilerek, kisi sinirlamasi ile yapilan
etkinliklerde, giriste HES kodu uygulamalari,
ates odlcimleri, kisiye oOzel tek kullanimlik
servisler, dezenfektan uygulamalari ile son
derece korunakli ve guvenli etkinliklere
imza atan sektor profesyonelleri, tim
bu uygulamalara ek olarak kendi hijyen
programlarini da olusturdular. Gerek online
gerek hibrit derekse yUz vyUze vapilacak
toplantilar icin teknolojiyi yakindan takip eden
sektdr profesyonelleri, kapanma ddonemlerini
renovasyona ve teknolojik  altyapilarini
yenilemeye ayirdiklarini ifade ediyorlar.

Kongre turizmi icin Ulkemizi ziyaret edenler,
dider ziyaretcilere oranla ii¢ misli fazla
harcama yapiyor

Toplanti ve kongdre turizminin sorunlarinin,
genel baslik altinda incelendidinde turizm
sorunlari birebir értismekte oldugunu belirten
sektdr temsilcileri, ana problemlerin, alt ve
Ust yapi sorunlari, 6rgitlenme ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligi  sorunu, tanitma ve
pazarlama sorunu, uluslararasi kataloglara
girme sorunu, toplantilarin  Tirkiye'ye
daveti sorunu, toplantilarin organizasyonu
sorunlari oldugunu vurduluyorlar. Bununla
birlikte toplanti, konferans ve etkinliklerin,
her zaman ayni sehirlerde vyapilmasinin,

farkli  destinasyonlara yonlenilmemesinin
de vanlis oldudunu belirtiyorlar. Kongre
turizmi  destinasyonunu 6n plana cikaran
etmenlerin; cekicilik, cografi konum,
konaklama imkanlari, teknolojik altyapi,
guvenlik, kongre merkezlerinin mimari yapisi
ve kongre merkezlerinin yeterliligi basliklari
altinda incelenebilecedini belirten sektdr
temsilcileri, bu baglamda istanbul, Ankara
ve Antalya diginda farklilastinlmis kongre
destinasyonlarin  varatilmasi  gerektigini
acikliyorlar. ~ TOrkiye'nin  turizm  gelirleri
agisindan iyi bir yere sahip oldugunu ancak
konu toplanti turizmine deldiginde bu oranin,
toplam turizm gelirleri icerisinde yizde 10’un
da altinda dolayisiyla Dinya'ya oranlarsak cok
daha disik seviyelerde seyrettigini acikliyorlar.
Ulkemiz, o6zellikle uluslararasi toplanti ve
kongre organizasyonlar 6zelinde ¢ok ciddi
potansiyeliolan bir Glke. Turkiye'yi sadece deniz
gines kum algisindan ¢ikaracak pazarlama
aktivitelerinin arttirilmasi, uluslararasi
kongrelerde pazar payimizi arttirmak adina
ana hedefimiz olmali g6risini paylasan
sektor profesyonelleri, kongre turizmi icin
Ulkemizi ziyaret edenlerin, dider ziyaretcilere
oranla Ug misli fazla harcama yaptigini ve alt
sektorlere de katki sagladidi icin, dis pazara en
iyi bicimde tanitilmasi, MICE’a yonelik tanitim

ve reklam faaliyetlerinin daha da arttirilmasi,
Ulkemizin dinya capinda meda etkinliklere
ev sahipligi yapmasi adina adimlar atilmasi
derektigini ifade ediyorlar. MICE fuarlarinin LUks
otel katiiminin artirilmasi ve devlet tarafindan
daha fazla destek sadlanmasi derektigine
vurgu vyapiyorlar. 2022 yilinin son iki yila
kiyasla bir toparlanma yili olacagini, gelecek
yillarda da pandemi Oncesi potansiyele deri
donebilecedimizi sdyleyen sektdr temsilcileri,
2021 son ceyredinden baslayarak pek cok
toplanti, kongre, seminer, davet, genel kurul,
digin dibi ordanizasyonlara ev sahipligi
yaptiklarini ve ézellikle pandemi sUrecinin de
sonlarina yaklastigimiz bu dénemde dijital
mecralardan ziyade yizyize toplantilara
ilginin oldukga arttidini, buna bagli olarak da
toplanti ve kongre gruplariyla gérGsmelerinin
ve rezervasyonlarinin arttidini belirtiyorlar.




GORUSLER

MICE sektorundeki teknolojik gelismeleri yakindan takip eden sektorimuz,
venilikci ve akilli sistemlerle oldukca basarili c6zUmler sunabilmektedir

Torkiye’'nin ilk uluslararasi otel zinciri
Unvanini  tasiyan Dedeman Hotels &
Resorts International olarak, 55 yildir, 2’si
yurt diginda olmak Uzere 18 otelimizde,
bini askin ¢alisanimizla turizm sektérinde
hizmet vermekteyiz. Dedeman ve Park
Dedeman markalanimiz ile bulundugumuz
yerlerdeki dinamiklerin farkinda olarak, o
béldenin turizmine deder katma hedefiyle
calismalarimizi sUrdurdyoruz.  Dedeman
markall otellerimiz; bUOyUksehirler ve tatil
destinasyonlarinda, is-tatil seyahatlerinde
yUksek standartlarda konfor, hizmet ve
konaklama sunan Ust sinif otellerimizdir.
Park Dedeman otellerimiz ise; is insanlarinin
gincel ihtiyaci olan servisleri, 6zgin hizmet
anlayisi ile ekonomik standartlarda servis
prensibi ile sunan sehir otellerimizdir. Tim
otellerimizde, her tirld kurumsal toplanti
ve ordanizasyonun vapilabilecegi, farkli
biyUklUklerde  salonlarimiz mevcuttur.
Bu salonlarimizda ayrica, bulundugumuz
bolgelerde yasayanlarin digun, nikah gibi
6zel gin organizasyonlarina da ev sahipligi
yaplyoruz.

Kondre ve toplanti ordanizasyonlarimiz,
ortalama dederlere bakildiginda, yillik
istatistiklerimizde, yizde 30 ila yizde 40
arasinda bir payi olusturmaktadir

Pandemi déneminde Turkiye'ye delen yabanci
ziyaretci sayisindaki disUs, sirket toplantilari,
konferans ve seminer gibi ordanizasyonlar
icin konaklamali-konaklamasiz seyahatlerin
azalmasl, izolasyon onlemleri kapsaminda
alinan kararlar dogrultusunda kongre ve
diigin ordanizasyonlarinin iptal edilmesi
durumlari,  otellerimizin  bu  alandaki
etkinliklerinde bir disis yasanmasina neden
oldu. Yil-dénem bazinda kongre ve toplanti
etkinliklerinin orani, pazarin etkin oldugu
periyodlara ve dedisen dinamiklere bagl
olarak farklilik gostermektedir. Kongre ve
toplanti ordanizasyonlari, ortalama dederlere
bakildidinda, yillik istatistiklerde yizde 30 ila
yUzde 40 arasinda bir payl olusturmaktadir.
COVID-19 pandemisinin tim dinyada oldugu
gibi Turkiye’de de ekonomik, toplumsal ve
bireysel pek ¢ok olumsuz etkilerini yasadik.
Hastalidin pandemi haline delmesinde,
ulusal ve uluslararasi hareketliligin nemli
bir etken oldudu disinildiginde, turizm
sektord bu surecin olumsuz etkilerinin en
cok hissedildigi sektorlerden birisi oldu.
Pandeminin ilk yili dider tesislerde oldugu

gibi, ne vyazik ki otellerimizde de etkinlik
anlaminda olumsuz bir yil olarak gecti.
Devem eden sUrecte, sosyal mesafeli yeni
pandemi kurallarinin  gelmesiyle birlikte,
salonlarda kisi sinirlamalari  gozetilerek
etkinlikler dizenlenmeye baslandi. Kisiye
Ozel kahve molasi servisleri, salon girislerinde
HES kodu makineleri ve dezenfektan
uygulamalari ile salona giris yapilmasi gibi
uydgulamalarla yeni srece hizlica adaptasyon
saglandl. 2021 wilimin ikinci vyarisindan
sonra kisitlamalarin esnetilmesi, asilanma
oraninin artmasiyla bu alanda da artislar
yasanmaya basladi. Dijitallegmenin blyik
ivme kazandigi pandemi déneminde hem
is hem de gundelik hayatta fiziksel olarak
gerceklestirilemeyen toplantilar, sanal ve
hibrit toplanti ¢6zOmleriyle gerceklestirildi;
yeni slrece hizlica adaptasyon sadglandi.
Oncelikle, online toplantilar icin internet alt
yapisi hizlandirildi. Dedeman Hotels & Resorts
International olarak, hayata gegirdigimiz
“Yeni Nesil Dijital Toplanti Platformu”muz
ile acentelere, kurumlara ve markalara
yaraticl, etkili ve alaninda fark yaratan bir
hizmet modeli gelistirdik. Her igerikteki
toplanti ve her captaki organizasyon igin
yapilanan platformumuz ile tm Dedeman
otellerimizde hizli, verimli ve yaratici sanal
etkinlik ¢ozOmleri sunduk. Hybrit ve VYesil
Ekran uygulamalari ile sanal toplantilara
zemin hazirlandi; belirli toplanti salonlarimiz
stUdyo haline ddnuUstirilerek, yeni ddnemin
gereksinimlerine uyumluluk hizla sagland.

Ulkemizin pazarda hak ettigi paya sahip
olabilecek profesyonellige ve tecriibeye
sahip oldugu tartismasiz bir gercek

Turizm sektorinde vapilacak olan
iyilestirmeler  ve  vyatinmlarnin;  farkli
Ulkelere kaybedilen turizm potansiyelinin,
Ozellikle toplanti ve kongre etkinliklerinin
yeniden Ulkemize doénmesini saglayacagini
dosiiniyorum. Gegmis yillarda lstanbul'da
gerceklestirilen bUyuk uluslararasi kongre
ve etkinlikler, sehrin genelindeki doluluklar
da artinyordu. Bu nedenle ayni dolulugu
yakalamak icin, etkinlik ve organizasyonlarin
yeniden kazandinlmasi yoninde calismalara
yonelmek gerekmektedir. Ulkemizin
pazarda hak ettigi paya sahip olabilecek
profesyonellie ve tecribeye sahip oldugu
tartigmasiz  bir gercek. ihtiyacimiz olan,
pazarlama faaliyetlerimizin bu dogrultuda
daha  fazla  aktiflestirilmesi.  Turizm

Gilhan Balta Kuzu / Dedeman Hotels

& Resorts International Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesi

politikalarinin kendisinden beklenen
fonksiyonlart  yerine  getirebilmesi igin,
sektor( etkileyen ya da sektorin etkiledigi
dider makro politikalar ile uyumlu bir hale
getirilmesi, verel, ulusal ve uluslararasi
politika hedefleri ile  bUtinlestirilmesi
gerekmektedir. Global bircok firmaya ev
sahipligi yapmasi ve iki kitayr birbirine
baglayan jeopolitik yapisi ile istanbul her
zaman yurtdist MICE sektérinin  6ncl
sehirlerdendir. MICE sektérindeki teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden sektérimiz,
yenilikgi  ve akilli sistemlerle oldukca
basarili ¢dzOmler sunabilmektedir. Turizm
tanitimlarinin yani sira MICE sektérinde elde
etmis oldugumuz bu basarilar da daha ¢ok
on plana ¢ikarmaliyiz.

2022 yili, son iki yila kiyasla bir
toparlanma yili olacak

istanbul sadece turizm sehri dedil ayni
zamanda tOm sektérlerin hayat buldugu
lokomotif bir sehir. I dinyasi igin her
zaman hareketliligin olabilecedi bir sehir
olmasi nedeni ile Istanbul icin 2022 itibari
ile pozitif bir tablo bekliyoruz. Genel olarak
rezervasyon oranlarina baktigimizda da 2022
yilinin son iki yila kiyasla bir toparlanma
yili olacagini, delecek yillarda da pandemi
oncesi potansiyele deri ddnebilecegimizi
soyleyebiliriz. Yil genelinde talep oranlarimiz
ve konfirme oranlarimiz her gecen ay pozitif
bir ivmeye sahip olup, kongre, seminer
gibi etkinliklerde hedefledigimiz cirolara
ulasabilecegdimizi gdstermektedir.



Pandemi doneminin bizlere biraktigi eser, sanal toplantilarin hayatimizda
daha cok yer almasi ve bundan sonra da alacak olmasidir

2017 tarihi itibariyla faaliyete baslayan,
Anadolu'nun dinyaya acgilan kapisi  olan
Selcuklu Kongre Merkezi, 35 bin metrekare
kullanim alani, binyesinde barindirdidi 14
salonu, 45 kisiden 2000 kisiye kadar kapasitesi
ile oldukca verimli bir ortam saglamaktadir.
Etkinlik ve organizasyonlarin, essiz bir deneyimle
gerceklesmesi icin tasarlanan ve muhtesem
mimarisi ile gozlere hitap eden merkezimiz,
iki farkli kapasitede oditoryum salonlari,
1400 metrekare balo salonu ve 11 adet farkli
boyutlarda toplanti salonlari, 10 bin metrekare
fuaye alani ile 4 ayrn kattan olusmakta ve 950
araclik acik otoparki ile hizmet vermektedir.
Selcuklu  Kondre Merkezi, dodal akustik
mekanlari, genis fuaye alanlari; kongre, toplanti
ve balo salonlar ile gala, digun, iftar gibi
organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek Ust
dizey mutfak altyapisiyla, ulusal ve uluslararasi
dizeyde kongreler, fuarlar, sergiler, mizikaller,
film galalar, sirket toplantilar gibi her tGrl0
bilimsel, kilturel ve sosyal etkinliklere kapilarini
acmaktadir. Selcuklu Kongre Merkezi, hizmet
ve servis konusundaki deneyimli kadrosu, son
teknoloji ve essiz mimarisi, acik ve kapali alanlari
ile ayni anda 5 bin kisiyi adirlama kapasitesiyle
her ihtiyaca cevap verebilecek niteliktedir.
Pandeminin ortaya cktidi ve tim dinyayi
etkiledigi bir ortamda, SKM olarak, bizler de bu
sUrecten cok etkilendik. Alinan tedbir kararlari
sonucunda toplanti, kongre ve etkinliklerin

iptalleri ile gelir kayiplar yasadik. Tabii bu
sUrecte SKM genelinde hijyen, sosyal mesafe ve
diger kontrolleri, 6zel uygulamalarla son derece
titiz bir sekilde yUrittik. Bakanligimiz tarafindan
belirlenen tUm tedbir ve uygulamalari eksiksiz
olarak verine getiriyoruz. Fiziki toplantilara
tekrar dénmemize radmen sanal toplantilar
da ayni anda gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Pandemi doneminin bizlere biraktii eser, bu
sanal toplantilarin hayatimizda daha ¢ok ver
almasi ve bundan sonra da alacak olmasidir.
SKM olarak, teknolojik agidan gicli bir alt yapiya
sahip oldugumuz icin, teknolojik yatinmlarimizi
hizlica etkinliklerimize yansitabiliyoruz.

2022 yilinda, ordanizasyonlarin yeniden
planlaniyor olmasi hareketli bir yil olacadini
dissiindirmektedir

2017 yiinda Ulkemiz, uluslararasi kongre ve
toplanti turizminde, dinyada iyi bir noktada
yer alirken, yasanan kiresel terdr olaylarinin
etkisiyle sonraki 2-3 yilda negatif etkilenmistir.
Bu olumsuz sirecten oldukga zarar goren
sektdr, Covid-19 pandemisi ile de tamamen
durma noktasina gelmisti.  Pandemi ile
seyreden sirecte meydana delen personel
kaybinin geri dénmemis olmasi bOyUk riskler
arasinda ver almaktadir. Devletimizin ve ilgili
bakanliklarimizin, bu durumdan etkilenecek
olan bizlere kulak vermesinin, muhtemel
risklere yonelik tedbirlerin alinmasinin sektor

Murat Gizel / Selguklu Kongre
Merkezi Midiri

icin 6nem arz ettigini disinmekteyim. 2022
yili ilk ceyredi durgun ilerlese de asilama
oranlarindaki artisin vaka sayilarina olan olumlu
etkisi sayesinde, gecen yil salgin nedeniyle
ertelenen toplanti, seminer ve kongreler,
resmi kurum etkinlikleri, konser, tiyatro ve fuar
organizasyonlarinin yeniden planlaniyor olmasi
hareketli bir yil olacagini disUndirmektedir. Bu
dénem gerceklesen ve 6nimUizdeki dénem de
gerceklestirecedimiz etkinlikler arasinda, T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisiklidi Bakanlig
tarafindan ilki diizenlenen “iklim Surasi” 6ne
clkmaktadi.  Bunun  yaninda  6nUmUzdeki
donemde takvimimizde, Turkiye'nin en yUksek
katiimli kitap fuar, mizik festivali, fuarlar,
kongreler, sergiler vb. bircok kesinlesmis
ordanizasyon ve etkinlik yer alacaktir.

Yeterli ve etkili tanitim ile donya firmalarinin ilk siralarda
tercih edecedgi ilkelerden biri olabiliriz

Derya Girdogan / Mévenpick Hotel
istanbul Golden Horn / Satis Direktérii

Accor uluslararasi otel zincirine bagli olan
Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn, 2015
yiindan bu yana; sehrin kalbinde, Hali¢'in tarihi
dokusunu yansitan, codunlugu Halic manzarali,
balkonlu ve suit odalar dahil olmak Gzere toplam
136 odast ile konforlu bir atmosfer sunmaktadir.
Halic Kongre Merkezi’'nin tam karsisinda ve

istanbul Havalimanina 30 dakika uzaklikta olan
otelimiz, otoyol baglantilanyla da sehrin en
6nemli merkezlerine ulasim kolayligi sadliyor.
Modern tasarimli, son teknoloji ekipmanlarla
donatilmig, gin isidi alan ve Halic Manzarali salon
alternatifleri ile 4 kisiden 440 kisiye kadar farkli
kapasitelere sahip 7 adet toplanti salonumuz
ile kurumsal etkinlikler, lansman, toplanti,
digin ve davetler icin hizmet vermekteyiz. Esi
benzeri gorGlmeyen bir kriz olarak tanimlanan
Koronavirus saldginin basladigi Aralik 2019'dan
itibaren kondre ve toplanti ordanizasyonlari
asama asama durdurulmus ve bu sUrecten
otel gelirimiz ve istihdam surecimiz olumsuz
etkilenmistir. Kongre ve toplanti organizasyonlari
otelimizde, 2021'in ikinci yarsindan itibaren
hareketlenmeye basladi. Pandemi dncesindeki
yillarda toplanti geliri ve misafir sayisi otel
gelirinin yaklasik y0zde 7’sini olustururken;
2027’in ikinci yarisindan itibaren bugine, oran
yUzde 5 oldu. Tirkiye'de toplanti ve kongre
turizmi, sektdrin gelisimine dénUk calismalar;
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgUtlerinin
girisimleriyle daha iyi yerlere gelecektir. Su anda
Ulke olarak geng ve calismayi seven is gicimiz,
teknolojik gelismeleri takip eden ve uygulayan

yapimiz ve fiziki olarak tam donanimli otel ve
merkezlerimiz ile biylk bir potansiyele sahip
oldudumuzu disiniyorum. VYeterli ve etkili
tanitim ile dinya firmalarinin ilk siralarda tercih
edecedi Ulkelerden biri olacagimiza hig sGphem
yok. Turkiye’deki oteller ve tedarikgiler, dzellikle
pandemi sUresince bir¢ok global firmatarafindan
tercih edilen hibrit toplantilar icin gerekli teknik
ekipman altyapisini saglayabilmis ve gindeme
ayak uydurarak ihtiyaglara cevap verebilmistir.
Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum d&rgitleri,
toplanti ve kongre turizminin sorunlarini tespit
ederek, ¢6zOm Uretmeye devam etmelidir.
En 6nemli sorunumuzun artan maliyetler ve
buna bagli olarak yikselen fiyatlar oldugunu
soyleyebilirim. Turk turizminin gelir artirici en
6nemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen
toplanti ve kongre turizminin, 2022 yili itibari
ile toparlanmaya baslayacadini 6ngériyoruz.
Kongre, toplanti ve is segmentinde, bu vyil
yavas yavas baslayan hareketlenme gelecek yil
itibariyle yeniden yikselise gececektir. Toplanti
segmentinde, 6nimUzdeki dénemler i¢in hem
yurtdisindan hem vyurticinden bircok grupla
anlasmalarimiz bulunuyor.
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Boldede, kis doneminde kondre ve toplanti gruplarimizi
agirlayarak érnek teskil ettik

Boyallk Beach Hotel, Cesme merkeze 2 km
mesafede, ulasimi en kolay lokasyonda,
bolgenin gozde alani olan Boyallk Mevkiinde
yer almaktadir. Toplamda 253 oda ve 4 toplanti
salonu ile misafirlerimize hizmet sunmaktayiz.
Kisi kapasitelerimizi pandemi dénemi dncesi ve
sonras! belirtmemiz gerekirse, pandemi sureci
oncesinde en buyUk kapasitedeki salonumuzda,
dedisen toplanti dizenlerine istinaden 250 ile
440 kisilik toplanti organizasyonlarini agirladik.
YUksek sezon harici yil genelinde kongre ve
toplanti gruplarinin payr bUyUktir. Bu payda
pandemi sUrecinde de ayni adirlikta devam
etti. Belirtilen tOm kurallar ve aldidimiz tim
tedbirlerle kongre ve toplanti gruplarimizi
pandemi sUreci boyunca adirladik. Bu hususta
bolgede ki donemi de hizmet vermeye
devam ederek, bir nevi pilot alan oldugumuzu
ve Ornek teskil ettigimizi soyleyebiliriz. Yillik
gelir ve misafir sayisi baz alindidinda, toplant
gruplarmizin senelik paydada yiUzde 40 dgibi
yiksek bir rakam olusturdugunu ifade edebiliriz.
Pandemi sUreci tesisimiz, her ne kadar pilot
alan dzelligi tasidiysa da tabif ki hig etkilenmedi
demek mUmkin dedildir.  Mevcut sartlar
ve kurallar bitind ile maksimum govenlik

onlemlerimizi ve 6zeni gostererek misafirlerimizi
adirlamayi sirdirdik. Tesis yonetiminde gorev
alan yoneticilerle, temas halinde oldudumuz
sirketlerle birebir gerceklestirilmesi gereken
tim gbrisme ve toplantilar ben de dahil olmak
izere sanal olarak gerceklestirdik. Ozellikle
pandeminin Glkemizde ilk basladidi ve sirecin
belirsiz oldugu dénemde bu sekilde gerekli
gorismeleri sagladidimizi belirtebiliriz.

Gerek yurticinden derek yurtdisindan alinan
talepler, belirlenen lokasyonlarda hem

tatil hem toplanti ve kongdre programlarini
gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir
Ulkemizde toplanti ve kongre turizminde ciddi
bir potansiyel mevcuttur. Gerek vyurticinden
gerek yurtdisindan alinan talepler, belirlenen
lokasyonlarda hem tatil hem toplanti ve
kongre  programlarini  gerceklestirmelerine
olanak sadlamaktadi. Bu hususta ozellikle
yurtdisi gruplanini agirladidimizda, Glkenin ve
bolgenin tanitimi da saglanarak ayni anda
bircok hususta avantaj saglayan bir durumun
soz konusu oldudunu soyleyebiliriz. Toplant
ve kongre turizminin sorunlari ile genel baslik
altinda inceledidimiz turizm sorunlari birebir

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel & SPA
Cesme / Genel Midir

ortigmektedir. Bu hususta en fazla 6n plana gikan
unsur, tanitim konusudur. Harici olarak teknolojik
gelisimde Ulkemizde sektére uyarlanmamis,
guncellenmemis ya da gelisim gdstermemis bir
alan yok denecek kadar azdir. Talep arttikca bu
husustaki gelisimin arttidi gdzlemlenmistir. Her
yil oldugu gibi 2022 yili icinde de 2021 yilindan
baslayip icinde bulundugumuz tarihlerde devam
eden anlasmalarimiz bulunmaktadir. 2022 yili
kis dénemi, toplanti ve kongre gruplari bazinda
planladigimizin Uzerinde seyretti. Bu hususta
2023 yili kig ddneminin daha dolu ve umut
vadeden bir sUre¢ olacadini disiinmekteyiz.

Lokasyon avantajimiz ve 1500 kisiye kadar salon olanaklarimizla
toplanti ve kongreler icin Ust segment hizmet sunmaktayiz

Ozkan Altin / Budan Termal Spa Hotel
& Convention Center / Genel Midir
Yardimcisi

Budan Termal Spa Hotel & Convention Center
olarak, termal turizmin baskenti Unvanina
sahip Afyonkarahisar'da, Budan sirketler grubu
yatinminda, 28 bin 100 metrekare hizmet
alanimizve 17 bin 500 metrekareacik sahamizile
2013 tarihinden beri termal kaplica, SPA, kongre
merkezi ve sosyal tesislerimizi misafirlerimizin
hizmetine sunmaktayiz. Tesisimiz, Afyon izmir
karayolunun 5. kilometresinde, konum itibariyla;
sehir merkezine 5 kilometre, sehirlerarasi otobUs
terminaline 4 kilometre, Zafer bolgesel hava
alanina 55 kilometre mesafede konumlanmistir.
Budan Thermal SPA Hotel Convention Center'da;

134 Standart oda, 3 Connect oda, 8 Deluxe
oda, 8 Corner Deluxe Suit oda, 2 King Suit
0da, 2 bedensel engelli odasi ile birlikte 157
0da, 450 vyatak kapasitemiz ile konuklarimizi
adirlamaktayiz. Termal hizmetlerimiz yéniinden
farkimiz, misafirlerimizin, farkli  bdélgelerde
bulunan termal olanaklarini veya farkli turizm
isletmelerinde bedendikleri ama hepsini bir
otelde bulmadiklar termal kaplica, saglik,
sifa, edlence hizmetlerini termal otelimizde
bulusturup, dederli misafirlerimizin  termal
tatil beklentilerinden daha fazlasina cevap
verebilmektir. Afyon’un stratejik yapisi deregi
ilimize ulagim her kogulda kisa ve rahattir.
Toplanti ve organizasyonlar icin bir avantaj olan
lokasyonumuzla, otel icinde ve entegre kongre
merkezimizde, 60 kisiden 1500 kisiye kadar
kapasiteli, kolonsuz yiksek ve ferah, ses akustigi,
kaliteli servis sunum ve lezzetli yemekler
ile 5 adet salonumuzla hizmet vermekteyiz.
Salonlarimizda; yil boyunca is toplantilar,
otomobil ve ticari ara¢ tanitim lansmanlari,
konserler, kongreler, fuarlar, seminerler, balo, gala
deceleri ve yemekli ya da pasta ikramli diginler
ile pek cok ulusal sanatgyi konuk ettigimiz
Ozel etkinlikler dizenlenmekteyiz. Konferans,

toplanti ve organizasyonlar icin salonlarimiz
en son teknolojik donanimlara sahiptir. ZOmrit
salonumuzda lobi fuaye alani bulunmaktadir.
Bununla birlikte SPA termal olanaklarimiz,
toplant! disindaki zamaninizda saglikli yasam,
dinlenme ve arinma icin bir firsattir. Toplant
ve organizasyonlar yillik bitcemizin yizde 20
kismini olusturmaktadir. Dinyayi 2 yildir etkisi
altina alan koronavirds pandemisi nedeniyle
tim sektdrler olumsuz etkilendi. Ozellikle turizm
sektori bu olumsuz etkileri son derece agir
yasadi. Seyahat yasaklari, kapanmalar sonucu
turizm hareketleri tOmiyle durdu. Turizmin
bir kolu olan toplanti ve kongreler sektord de
bu olumsuz etkilenmelerden payini aldi. Yoz
yize vapilan toplantilar gerceklestirilemnedi.
Bunun verini hibrit ve sanal toplantilar yapildi.
Budan Termal olarak, teknik donanimlara
sahip salonlanmizla misafirlerimize hizmet
vermeye devam ettik Son 2 yilda olusan kosullar
cercevesinde 200'den fazla organizasyon
gerceklestirdik. 2022 yilindan, pandeminin
etkilerinin azalmasi ve turizmin canlanmaya
baslamasiyla umutlu oldugumuzu sdyleyebiliriz.
Buna paralel toplanti ve organizasyonlar da
beklenilen seviyelere gelecektir gérisindeyiz.
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Toplanti ve kongre turizmi, kuresellesen dinyada Ustune
diusulmesi ve gelistirilmesi gereken bir konudur

Kayak Turizminin zirvesi Uludad'da baslayan
serivenimiz, 1992’de Marmaris'te Grand Yazicl
Club Marmaris Palace ile akabinde 2006'da
Marmaris'in ilk termal tesisi olan Grand Yazici
Club Turban Termal Otel ile devam etmektedir.
Turkiye'nin - 6nemli  turizm  markasi  olan
Yazici Turizm; kayak turizmi, yaz turizmi ve
termal turizm ile bu sektdrde adini 6n siralara
yazdirarak tim paydaslar icin deder yaratmaya,
kiymetli misafirleri icin de unutulmaz anilar
biriktirmeye  devam  edecektir.  Marmaris
bolgesindeki en blyik konferans salonuna
sahip olan Turban Oteli konferans salonumuzun
kapasitesi, 1.500 kisi olup yUksekligi 7 metredir
ve istendiginde 3 ayn salona donUstlrilebilir.
Ek olarak son teknolojik ekipmanlara sahip
5 adet toplanti salonumuz bulunmaktadir.
Otelimiz, konaklamanin yani sira konferanslara,
diginlere, festivallere ve konserlere de
ev sahipligi yapmaktadir. Otellerimiz; alan
yeterliliginin yani sira, sektérdeki genis vizyonu
sayesinde; sadece digin dedil, benzeri bircok
ordanizasyona da ev sahipli§i yapma sansina
sahiptir. Bu nedenle, pandemi déneminde, iptal
edilen digin etkinlikleri yerine farkli gruplar

ile bu agidl telafi edebildidimiz i¢in sanslyiz.
Kisitlamalarin  kalkmasiyla, otelimize yonelik
delen digin taleplerinin de yUksek oranda
artmas! ile satis pazarlamaya badli M.I.CE.
calismalarimiz  yeniden canlilik kazanmistir.
Teknolojik ekipmanlara sahip toplanti salonlari
ile Turban olarak, misafirlerimizin taleplerine
gore hibrit toplantilara da ev sahipligi yapabilme
kapasitesine sahibiz.

is sahiplerinin turizm ve kongre turizminden
verim alabilmeleri icin gerekli yatinmlari
yapmalari kacinilmazdir

Toplanti ve kongre turizmi, denel anlamiyla,
kiresellesen dinyada UstUne dusilmesi ve
gelistirilmesi gereken bir konudur. Son iki yilda
dinya pandemi dercedi ile yizlesti. Ve anladik
ki salginlarin adi dedisse de artik hayatimizin
bir parcasi olmaya devam edecek. Olasi yeni
salginlarda hayatin  durmamasi adina hibrit
toplantilar devreye girdi. Teknolojik gelismelerin
ve guncel trendlerin takip edilerek yeniliklerin
yapilmasi ile toplanti ve kongre turizmi sektord
daha iyi verlere getirecektir kanisindayiz. Bu
baglamda &ncelikle toplanti ve kongre turizm

Cihan Baykara / Grand Yazici Otelleri /
Genel Midir

icin gerekli olan, teknolojik ekipmanlara sahip
genis kongre salonlandir. BUyUk kongrelere ev
sahipligi yapabilmek icin ek olarak birden fazla
toplanti salonlarinizin da olmasi gerekmektedir.
is sahiplerinin turizm ve kongre turizminden
verim  alabilmeleri icin gerekli yatinmlar
yapmalari kaginilmazdir. Tatil turizminin yani
sira termal turizmi, toplanti ve kongre turizmi,
kig turizmi gibi birgok alanda hizmet veren Grand
Yazici otelleri olarak, 2022 yili igin, her donemde
oldudu gibi hali hazirda kongre, toplanti, seminer
ve festival anlagmalarimiz bulunmaktadir.

Turkiye’nin ilk acik hava stiidyosu Studio Sky’da yaz aylarinda
pek cok ordganizasyon ve etkinlik gerceklestirdik

Direng Koca / Fairmont Quasar Istanbul /
Satis ve Pazarlama Direktdri

“Anlart  anilara  dénUstirmek”  sloganiyla
yola cikan Fairmont'un, Turkiye'deki ilk oteli
Fairmont Quasar istanbul, 2017'den beri
sehrin  kalbi  Mecidiyekdy'de  konuklarini
adirliyor. 2 bin metrekareyi asan toplanti ve
etkinlik alanlarimizda toplanti, konferans
ve her tirld etkinlide ev sahipligi yapiyoruz.
500 kisilik Luna Balo Salonu ve toplanti odasi
olarak kullanilabilecek 11 ayr salonumuzla
etkinliklerin ihtiyaclarini karsilayacak esnekligi
de vadediyoruz. Codu, gUn 15181 alan salonlarda
en son ses ve gorint0 teknolojileri ve laptop
sarj cihazlanini Uzerinde tasiyan Gzel iskemleler
gibi farkli dokunuslar bulunuyor ve ¢odu salon,
toplanti veya etkinliginizin ihtiyaglarina gére
birlestirip ayrilabiliyor. Kendilerine ait lobi
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ve karsilama alaniyla toplanti odalari, ideal
kullanim alanlari sagliyor. Kongre ve toplantilar,
pandemi Oncesi otel gelirimizin yaklagik
yUzdel5'ini olusturuyordu. Pandemi sireci tim
sektorl oldudu gibi bizi de etkiledi. Bu donemde
hibrit toplantilara adirlik verdik. Gelen talepler
azaldidi gibi katiima sayilan kGgOldU. Taleplerde
0Ozellikle genis salonlar ve daha fazla temiz hava
alabilecekleri terasli toplanti salonlar tercih
edildi. Hibrit toplantilanin &n plana ciktigi bu
sUrecte dijital stidyomuzda sinirsiz sayida
izleyici icin guvenli ve kesintisiz canli yayinlar,
Urin ve bayi lansmanlari, editim toplantilari,
acllislar, i¢ iletisim sunumlar ve green box
teknigi ile reklam ¢ekimlerine ev sahipligi yaptik.
Otelimizin 26. katindaki terasinda ver alan ve
Turkiye'nin ilk agik hava stGdyosu olma 6zelligini
tasityan, icinde 4 x 3 m LED ekran, kokteyl ve
canli yayinlar icin ses sistemi, I1sik sistemi ve
canli yayin kameralari mevcut olan Studio
Sky'da vyaz aylarinda pek cok organizasyon ve
etkinlik gerceklesti. Sanal etkinlikler icin hala
talep almaya devam ediyoruz.

MICE’a yonelik tanitim ve reklam faaliyetleri
daha da arttinlmalidir

Toplanti ve kongdre turizminin delecedi icin
diyebiliriz ki, Trkiye'nin turizm kaynaklarina
ve dinamizmine bakinca, uzun vadede iyimser
olmamak icin hicbir neden yok. Avrupa'nin en

biyik metropolii olan istanbul; yillar boyunca
tarihi, dodal duzellikleri, konumu, delismis
ulagim imkanlari ve benzersiz mutfagi ile MICE
turizmi igin daima 6nde gelen bir destinasyon
oldu ve bdyle olmaya devam edecek. Sadece
pandeminin etkileri halen devam ettigi icin kisa
sire igerisinde bunu gdrmeyecediz. Sektdrin
sorunlarl ve ¢dzimleri baglaminda; oncelikle
toplanti ve kongre turizminin sUrdirilebilir
bicimde gesitlendirilmesi, talebi dogru sekilde
sezonlara yaymak ve pazar cesitliligi yaratmak
gerekiyor. Kongre turizmi icin Ulkemizi ziyaret
edenler, dider ziyaretcilere oranla ¢ misli
fazla harcama vyaptidi ve alt sektorlere de
katki sagladidi icin, dis pazara en iyi bicimde
tanitilmali, MICE’a yonelik tanitim ve reklam
faaliyetleri daha da arttinlmalidir. Gergeklesen
MICE fuarlarinin liks otel katiimi artinlmali ve
devlet tarafindan daha fazla destek saglanmali,
katiim Ucretleri daha makul olmali ve yurtdigi
katiimcilarnt  daha l0ks MICE acentelerine
hitap etmeli. Kisitlamalarin azaltilmasi ile
birlikte toplanti ve etkinlik sayisi artiyor.
Buna badli olarak 2022'nin ikinci varisinin
cok daha hareketli gececegini disiniyoruz.
Uzun vadelerde anlasmalardan misafirlerimiz
kaciniyorlar, daha ¢ok 3 aylik dénem icerisinde
konfirmeler ile ilerliyoruz. Covid 19 nedeniyle
iptallerde esneklik imkani vererek bu konfirme
sayilarini artirma hedefindeyiz.



'S DUNYASI PRESTIJ VE GUVENLE
BULUSUYOR!

Toplantilariniza ev sahipligi yaparken, sizi deneyimli ve
guler yuzlu ekibimizle agirliyor, etkinliklerinizi son teknolojik imkanlar ve &zel
ayricaliklarla bulusturuyoruz. isine prestij kazandirmak isteyen misafirlerimizi,
Dedeman toplanti salonlarinin ayricaliklarini yasamaya davet ediyoruz.

DEDEMAN

HOTELS & RESORTS

INTERNATIONAL

hotels@dedeman.com www.dedeman.com
MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL, DEDEMAN’'DA KAL.
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Kongre turizmi, ev sahibi Ulke ve kentin dunya kamuoyuna

tanitilmasi icin bir propaganda araci olabilmektedir

e

Ali Ulvi Gimighan / ikbal Thermal
Hotel & SPA / Genel Midir

ikbal Termal Hotel & Spa olarak, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin temellerinin atildigi
Afyonkarahisar lokasyonunda, termal, kUltdr,
is ve aligveris amacli gelen konuklarimizi Ust
segmentte adirliyoruz. Tesisimiz binyesinde
bulunan sosyal aktivite merkezlerimiz, agik
hava aligveris merkezlerimiz, yesil alanlarimiz,
blyik salonlarimiz, mineraSPA merkezimiz,
termal havuzlarimiz, misafirlerimizin bakim ve
rekreasyonel ihtiyaglari icin deneyimli kadromuz
ve uzman ekibimiz ile konuklarimiza hizmet
vermekteyiz. Dedisik konseptlerde 286 oda,
588 standart yatak ve ilave yatak secenekleri ile
860 kisilik konaklama imkanina sahibiz. 20 ile
800 kisi kapasitesi arasinda dedisen, ihtiyaclara
gore tasarlanabilen, 8 adet salonumuz ile is
insanlarimizin, kongre ve biyUk toplantilarina
ev sahipligi yapmaktayiz. Balo ve toplanti
salonlarimizdaki ileri teknolojik sartlanmiz,
profesyonel, editimli, yaratici ve aktif servis
kadromuz ile delen talepler dogrultusunda
6zel mendler ile hizmet sunarak, bagarli bir
organizasyon  gerceklestirmenin  bilincinde
olarak hizmet vermekteyiz.

ikbal Termal Hotel & SPA olarak, ulusal

ve uluslararasi bazi hibrit toplantilara ev
sahipligi yaptik

Kongre ve toplanti organizasyonlari, pandemi
oncesi, otelimizin toplam misafir sayisi ve
gelirinin yaklasik yUzde 25'ini olusturuyordu.
Pandemi ddnemi ise bireysel seyahatlerde
dahi yasanan olumsuzluk, toplu seyahatleri
tamamen durdurdu. Kiresel 6lgekte kongre ve
etkinliklerle ilgili stratejileri belirleyen kurumlar
arasindaki Profesyonel Kondre Yoénetimi Birligi
tarafindan yapilan ordanizasyonlarda, Covid-19
sUrecinin  MICE endUstrisine verdigi zararin
boyutu gok yiksektir. Bu zarari degerlendirecek
olursak, diyebiliriz ki; kiresel olcekte kongre,
toplanti ve etkinlik sektdrinde ¢alisan 26 milyon

kisi, mesleki anlamda pandemi sUrecinden
olumsuz etkilendi. Etkinlik planlayicilarinin
yUzde 87’'si dizenleyecekleri organizasyonlari
iptal ettiklerini acikladi. Etkinliklerin yUzde 66’si
pandemi sonrasi ileri bir tarihe ertelendi. Yizde
61'lik kesim belirsizlik nedeniyle etkinlikleri
iptal yoluna mi gitmeleri yoksa ertelemeleri mi
gerektigi yoniinde kararsiz durumda kald!. Yizde
70’ yUz yUze etkinliklerini sanal platformlara
tasidi. Yuzde 43'lUk kesim isten ¢ikarma, maas
kesintisi ve dider 6nlemleri alma gibi konularla
karsl karslya kald.. Bu durumda oteller yeni
konsept gelistirme sirecine gitti. YOz yize
toplantilarin ~ sakincalari  nedeniyle oteller,
katiimcilara ileri teknoloji ile yUz yize ve sanal
olarak yapilan toplantilar birlestirerek, givenilir
bir gorinty, ses ve video konferans sistemi,
cift ekran, kablosuz sunum cihazi, yiksek
hizda internet baglantisi ile hibrit toplantilar
gerceklestirdi. Bu sirecte ikbal Termal Hotel
& Spa olarak, sanal ve hibrit toplantilar ve
etkinliklerinde misafirlerimize modern kurumsal
video iletisimi sunduk. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi bazi hibrit toplantilara ev sahipligi
yaptik.

Kongdre turizminin 6nemli bir avantaji, delede
harcamalarinin normal turist harcamalarina

oranla daha fazla olusudur

Covid-19 sonras! turistik tUketici davranislarinda
bazi dedisimler beklenmektedir. Yeni normal
dénemde kitlesellikten uzak, katiimin az
oldudu bireysel tatiller 6n plana gikmaktadir.
Bu durum, Tirkiye dibi kitle turizminin yodun
olarak yapildigi Glkelerde bir dezavantaj olarak
gbrilmektedir. Ulkemiz, dilnya genelinde, turist
gelen Ulkeler siralamasinda ilk on icerisinde
yer aldiysa da turizm gelirleri listesinde ilk 10
da ver alamadi. Turkiye, turizm politikasinda
turizmi gesitlendirme, alternatif turizm torlerini
ortaya ¢ikarma ve turizmi dért mevsime yayma
cabas! icerisindedir. Covid-19 salgini sonrasi bu
durumun kendiliginden buraya dogru evrilmesi
bir firsat olarak dederlendirilebilir. S6z konusu
durumun Ulke ve isletmeler bazinda ¢ok iyi
dederlendirilmesi  ve buna yonelik turizm
politikalari, tanitim, reklam faaliyetleri ile
desteklenmesi gerekmektedir. Boylelikle uzun
vadede hem turist profilinde iyilesme hem
de turizm delirlerinde artis beklenebilir. Otel
yoneticilerinin, yeni normalde, gerceklesmesi
beklenen vyeni tatil anlayisina goére kendilerini
sekillendirmeleri gerekmektedir. Surekli gelisim
icinde oldudu ve/veya olacadl varsayilan
kongre turizmi olgusunun, turizm ekonomisi
icinde mevsim uzaticilig karakteri  yaninda,

ulusal turizme cesitli konularda sayisal katkilar
ve vapisal degisimler sadlamakta oldudu da
bilinen bir gergektir. Kongre turizmini diger
turizm tUrlerinden farkli kilan baska bir 6zelligi
de delege harcamalarinin  normal  turist
harcamalarina oranla daha fazla olusudur.
Delege harcamalarindan, sadece kongre
salonu ve konaklama tesisleri degil, cok degisik
sayidaki pazar bolimleri de yararlanmaktadir.
Kaldi ki, kongrelerin vararlar, valnizca
harcamalarla  &lgGlmemektedir.  Kongrelerin
ve kongre turizminin yarattig yeni is sahalari
ve toplam istihdam kapasitesi de her Glke icin
ayr bir dénem tagimaktadi. Bunun disinda
kongre turizmi, ev sahibi Ulke ve kentin dinya
kamuoyuna tanitilmas! icin bir propaganda
aracl olabilmektedir. Olaya Turkiye agisindan
bakildiginda, Glkenin genel turizm icin var olan
tim problemleri kongre turizmini de olumsuz
yonde etkilemekte ise de Tirkiye'nin dinya
kondre pazarindaki rekabetle verini alabilmesi,
0zellikle kongre turizmine iliskin sorunlarinin
¢6zmUne bagl  gorilmektedir.  Turkiye'de
toplanti ve kongre turizminin sorunlar alt ve
Ust yapi sorunlari, 6rgitlenme ve uluslararasi
kuruluslarla is birligi sorunu, tanitma ve
pazarlama sorunu, uluslararasi kataloglara
girme sorunu, toplantilarin TUrkiye've daveti
sorunu, toplantilarin organizasyonu sorunlari
olarak  sralanabilir ~ TUrkiye'nin,  mevcut
kongre olanaklari ile kendisine en uygun
pazar bolimlerini belirlemesi, bu pazarlara
ulasacak daditim kanallarini bilimsel bir sekilde
saptamasl yaninda, mevcut sorunlara ciddi
ve ictenlikle ¢ozim aramasi halinde, Glkemiz
pazar payini artirabilecedi gibi kongre turizminin
olumlu katkilanndan da vararlanma olanadini
elde edecektir.

2022 yilinin basindan itibaren
derceklestirdigimiz toplantilar oldugu gibi
veni anlagmalarimiz da mevcut

Pandemi nedeniyle son iki yilda seyahat
edemeyen cok sayida insan oldu. Ciddi bir
tatil 6zlemi olusmus durumda. 2022 yilindan
Umitliyiz ve beklentilerimiz yUksek. 2022'de,
2019 yii rakamlarini yakalayabilmeyi Umit
ediyoruz. Kongre ve toplanti taleplerinde
yeniden canlanma s6z konusu olup, 2022 yili
basindan itibaren bazlar gerceklesti ve yeni
anlasmalarimiz mevcut. 2022 vili, iki sene
boyunca pandeminin turizm sektér( Uzerinde
yarattigi etkilerin silinecedi yil olacak. 2022
yilinin daha istikrarli ve olumlu bir seyirde
gececegini 6ngériyorum.



Pandemi donemine o6zel uydgulamalar gelistirdik ve “Greenbox” adiyla
alternatif bir toplanti konseptini hayata decirdik

Hilton oteller zinciri, 1919 yilinda Conrad Hilton
tarafindan kurulmustur. Dinya genelinde 122
Ulkede, 18 ayri marka ile faaliyet gostermektedir.
Hilton Istanbul Maslak ise bu zincirin bir halkasi
olarak 2018 yilinda faaliyete gecti. Otelimiz,
bulundugu konum itibariyla istanbulun finans
merkezi Maslak'ta yer almaktadir. Otelimizde
Deluxe, Suite, Kral Dairesi seceneklerinin de
arasinda oldudu tamami islevsel tasarimlar ve
donanimlara sahip 284 oda ile misafirlerimizi
adirliyoruz. Hilton Istanbul Maslak'ta tOmU en
son teknoloji ekipmanlari ile donatilmig ve farkl
nitelikteki etkinliklere ev sahipligi yapabilecek
sekilde kurgulanmis, birgodu gin 15181 alan 22
adet toplanti salonu ve birden fazla etkinlik
alani ile hizmet veriyoruz. Tamami 6 bin 600
metrekare olmak Uzere farkll katlarda bulunan
toplanti ve konferans alanina sahibiz. 850
metrekare sUtunsuz balo salonumuz, genis
fuaye alani ve 5,5 metre tavan yiksekligiyle
arag lansmanlari ve dider dikkat gekici etkinlikler
icin ideal bir mekan sunuyor. En st katta yer
alan cam tavanli essiz salonumuz The Roof
ise, panaromik sehir ve bodaz manzarasi
sayesinde ozellikle digin, kutlama ve benzeri
farkli etkinlikler icin tercih ediliyor. Hilton
Istanbul Maslak olarak, kongre ve toplanti
organizasyonlarl icin her zaman icin tercih
edilen bir konumda ver aliyoruz. Is dinyasinin
merkezi Maslak'ta is toplantilari, 5nemli gin ve
etkinlikler icin kusursuz alternatifler sunuyoruz.
Ayrica uluslararasi pek cok kongreye ev sahipligi
yapiyoruz. Bu sebeple pandemi éncesi gelirimizin
yaklasik yizde 35'lik kisminin kongre ve toplant
ordanizasyonlarindan olustugunu sdyleyebiliriz.
Pandemi siresince almis oldugumuz 6nlemler
misafirlerimizin  géndl rahatlid ile Hilton
Istanbul Maslak’l tercih etmelerini sadladi. Bu

sebeple otelimiz, kanunen vyasaklarin olmadig
surecte toplanti, seminer, d0gin gibi etkinliklere
pandemi doneminde de Hilton CleanStay ve
EventReady glivencesiyle devam etti. Bu sirecte,
glvenli Turizm Sertifikasini ilk alan oteller
icinde ver aldik ve kosullara ¢ok hizli sekilde
uyum sagladik. Hilton CleanStay programini
uygulayarak otelimizin her bir alaninda hijyeni
maksimum seviyeye cikarttik. Hilton Istanbul
Maslak olarak, bu doneme ¢&zel, uygulamalar
gelistirdik ve “Greenbox” adiyla alternatif bir
toplanti konseptini hayata gecirdik. Yiz yize
ve sanal vyapilan toplantilan birlestirdigimiz
“Greenbox” stiidyomuzdan hem misafirlerimiz
hem de ekibimiz ¢ok faydalandi.

Son yillarda, uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapan diinya iilkeleri siralamasinda
yikseliste oldugumuzu gérilyoruz

Dinya turizminin yaklasik y0zde 30’luk kismini
olusturan, toplanti ve kongre turizmi olarak
bilinen “MICE” turizmi, turizmin en Gnemli
parcalarindan biridir. Turizm endUstrisi ile ilgili
vapilan arastirmalara gore, bir Ulke icin vyaz,
kis olimpiyatlar gibi dinyaca taninmis mega
organizasyonlara ev sahipligi yapmak, bir kongre
destinasyonu olarak dinya kongre pazarina
girmek, basarili bir strateji olarak gorilmektedir.
Bu tarz etkinliklere ev sahipligi yapmak ayrica o
Ulke icin imaj ve marka boyutunda da ¢ok 6nemli
dederler ortaya koymaktadi.  Bu anlamda
toplanti ve kongre turizminin gelismesi Glkemiz
acisindan ¢ok kiymetlidir.  Toplanti gruplarinin
dinyada varattigi cironun 1 trilyon dolar oldugu
distnildyor.  Ancak Turkiye'nin  bu cirodan
heniiz veteri kadar pay aldigini sGyleyemeyiz.
Yine de son vyillarda, uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapan dinya Ulkeleri siralamasinda

Kongre ve toplanti turizmi, mimkin oldugunca
farkli sehirlere yayilmali ve sayilari artirilmalidir

Volkan Vural / Ommer Otel /
Genel Midir

Otelimiz, Kayseri’nin ilk deluxe oteli olup toplam
186 odadan olusmaktadir. 2 bin 200 metrekarelik

SPA, isletmenin  binyesindedir. Kapali ve
acik otopark kullanimi Gcretsizdir. Toplamda
8 adet toplanti ve balo salonu mevcuttur.
Balo salonu bUyUkliGD 925 metrekare olup
kolonsuzdur. Resepsiyon dizeninde en kiguk
salonun kapasitesi 40, balo salon kapasitesi
1100 kisidir. Pandemi éncesi kongre ve toplanti
organizasyonlari, toplam  viyecek icecek
gelirinin yUzde 36’ sini toplam dgelirin yizdel2’
sini olusturmakta idi. Pandemiden kaynakli
kisitlamalar bizi de ¢ok ¢ok olumsuz etkiledi.
Surecte otelimizin verdigi hizmetler zaman
zaman oldu ama lokasyon ve yerel misteri
profilinden kaynakli hibrit toplantilar ¢ok fazla
gerceklesemedi. Sektdrde High Tech GrGnlerin
kullanilmasindaya da toplantilarinyapilmasinda

o

Tahsin Tir / Hilton Istanbul Maslak /
is Gelistirme Direktdri

yUkseliste oldugumuzu  gériyoruz.  Ozellikle
istanbul ve Antalya'nin kongre merkezleri,
konferans salonlaniyla &n plana  gikiyor.
Turkiye'nin grup turizminde dinyadaki payinin
artinlmasi ve daha iyi yerlere gelmesi tabii ki
mUmkdn. COnky Ulkemizde bu potansivel var
ve daha fazlasini yapabiliriz. Ancak tabii ki bazi
noktalarda desteklenmesi gerekiyor. Ust yapi ve
pazarlama boyutundaki faaliyetlerin artirilmasi
ile toplanti ve kongre turizmi anlaminda daha da
blyiyecedini ve istanbul'un uluslararasi &lcekte
bir kongre destinasyonu olacadi disiniyorum.
Kongre endistrisinin, toplumsal ve ekonomik
boyutta ortaya koydugu dederlerle, bir strateji
cercevesinde ele alinmasi  gerekmektedir.
Ulkemizin diinya capinda meda etkinliklere
ev sahipligi yapmasi adina adimlar atilmall.
istanbul ve Antalya diginda farklilastinlmis
kongre destinasyonlari yaratilmall, istihdam ve
editim programlan yaydinlastintmali, yasal ve
iist yapi olanaklarini gelistirmeli. Ozellikle 2021-
2022 ki sezonunda sektdr yeniden canlanmaya
basladi. Bu anlamda sektér agisindan daha
hareketli ginler yasiyoruz ve git gide daha da iyi
olacadi kanaatindeyiz.

herhangi bir sorun g6zukmemektedir. Otellerde
yeteri kadar ekipman olmasa da tedarikgilerle
problemler ¢ozilmektedi. En &nemli sorun
kongre ve toplantilanin sdrekli ayni sehirlerde
vapilmasi olup, mUimkin oldudunca farkl
sehirlere yayilmasi ve sayilarin artinlmasidir.
Tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi
yapmis ve tarihi ipek yolu giizergahinda bulunan
Anadolu'nun dederleri daha iyi tanitilarak
Anadolu, cazibe ve bulusma merkezi yapilabilinir.
Bu sayede uluslararasi proje ve kongrelerden
Anadolu gehirleri daha fazla vararlanabilir
2022 yilinin itk ceyreginde kongre ve toplanti
organizasyonlarimiz pozitif olup, 2inci ceyrekte
bir duradanlik beklemekteyiz.
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Ulkemiz, 6zellikle uluslararasi toplanti ve kongre ordanizasyonlari 6zelinde

cok ciddi potansiyeli olan

Pl e N

1 Y

Beyza Kantar / JW Marriott Istanbul
Bosphorus & Sheraton istanbul
City Center / Multi Property Sales &
Marketing Director

JW Marriott Istanbul Bosphorus & Sheraton
istanbul City Center, Marriott International
binyesinde  hizmet  veriyor.  Marriott
International, 132 Ulke ve bdlgede 30 lider
marka altinda 7 bin 500'den fazla mulkten
olusan bir portfoyl kapsamaktadir. Dinyanin
en blyUk zinciri Marriott International’in
istanbul'daki ilk oteli olan JW Marriott
Istanbul Bosphorus Istanbul, tarihi Yarimada,
Galata Kulesi, Adalar, Hali¢, Kiz Kulesi ve
Bodaz'i da kapsayan muhtesem manzarasiyla
Karakdy ve istanbulun en gizel seyir
otellerinin baginda geliyor. Otelimiz, 16’si sUit
olmak Uzere farkli metrekare ve manzaralara
sahip toplam 130 odaya sahip. Otelin birinci
katinda Gala ve Karay isimli iki adet gin 1518
alan toplanti salonu bulunuyor. Gala toplanti
odasl 60 metrekare blyUkli§inde ve sabit
U dizen masasiyla 14 kisilik toplantilara ev
sahiplidi yapiyor. Karay toplanti odasi ise 75
metrekare blyUkliginde, ikiye bolinebiliyor
ve misafirlerin tercih ettigi diizende toplanti
yapilabiliyor. Ayrica JW Marriott Istanbul
Bosphorus’un 9. katindaki Galata Lounge,
hem Galata Kulesi'ni hem de bodazi géren
konumuyla toplanti gruplar tarafindan
talep gérmektedir. istanbul’un en merkezi
bolgesi Beyoglu'nda konumlanan Sheraton
Istanbul City Center ise 254 ferah ve incelikle
tasarlanmigk misafir odasi, en gelismisk
teknolojiyi  sunan toplanti  ve etkinlik
salonlari, tam donanimli Fitness salonu
ve Ocean Spa ile 2020 yilindan bu yana
misafirlerini adirliyor. Sheraton istanbul City

bir Ulke

Center otelimizde istanbul Grand Ballroom
dahil olmak Uzere Toplam 1100 metrekare
etkinlik alani bulunuyor. En yUksek misafir
kapasitesi: 710 misafirdir. Bunun yanisira
Osmanli  mutfagindan 6zgin yemeklerin
servis edildigi restoranimiz The Souq Istanbul
sahip oldugu acik ve kapali alanlarla birlikte
6zgUn bir etkinlik alani da sunmaktadr.

Pandemi siresince hibrit toplanti ve
“green box” uygulamasini hayata deciren
ilk otellerden biriyiz

Her iki otelimiz de pandemi surecinin
basinda acildi. Ozellikle JW Marriott istanbul
Bosphorus’un 2019 yilinin sonunda agilmasi
akabinde Mart ayindan Temmuz ayina kadar
olan dénem boyunca operasyona ara vermesi
tabii ki surecten olumsuz etkilenmesine
sebep oldu. 2019 yili Temmuz ayinda agilan
Sheraton Istanbul City Center da pandemi
sUresi  boyunca agik olmasina radmen
sadece toplanti gruplari 6zelinde dedil, tatil
veya is amacli gelen konaklamalari da etkisi
altina alan seyahat yasaklari, ucuslarin iptal
edilmesi ve konaklama sektorine getirilen
kisitlamalar nedeniyle sirecten oldukca
olumsuz etkilendi. Her iki otelimizde de
pandemi sirecinin  baslarinda agilmasi
nedeniyle ancak pandeminin sonlarina
dodru  baslayabilen, toplanti ve drup
rezervasyonlarimizda ve kontratlarimizda
artis devam ediyor. Pandemi, seyahat
yasaklari ve uzaktan calisma sirecleri tim
dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de bircok
sektorde etkili oldu. Toplanti ve kongre
turizmi de bu konularin basinda geliyor
diyebiliriz. Bu noktada hibrit toplantilar, green
box uygulamalari gibi teknolojiler 6n plana
¢ikti.Sheraton markasi 6zelinde topluluklarin
bulusma vyeri ve topluludun parcasi olma
Ozellikleri ile 6ne cikiyoruz. Bu prensiple
pandemi sUresince Hibrit toplanti ve “green
box” uygulamasini  hayata gegiren ilk
otellerden biriyiz. Dénem sartlari nedeniyle
malesef beklenilen talep gerceklesmedi.
JW  Marriott Istanbul Bosphorus ise bu
sUrecte kapali oldugu icin Hibrit toplantilari
deneyimletme sansimiz maalesef olamadi.

Uluslararasi kongdrelerde pazar payimizi
arttirmak adina ana hedefimiz olmali
Torkiye turizm gelirleri agisindan iyi bir
yere sahip ancak konu toplanti turizmine
deldiginde bu oran, toplam turizm
gelirleri icerisinde yUzde 10’un da altinda.

Dolayisiyla  Dinya'yva  oranlarsak  cok
daha disuk seviyelerde seyrediyor. Oysa
Ulkemiz, ozellikle uluslararasi toplanti ve
kongre organizasyonlarl ©zelinde ¢ok ciddi
potansiyeli olan bir Ulke. Normal seyrimize
girmeye basladidimiz buginlerde Turkiye'yi
sadece deniz gines kum algisindan cikaracak
pazarlama aktivitelerinin arttirilmasi,
uluslararasi  kongrelerde pazar payimizi
arttirmak adina ana hedefimiz olmall.
Ozellikle istanbul bu tarz biyik kongre ve
etkinliklere cok rahat ev sahipligi yapabilecek
kapasite, alt yapi ve deneyime sahip. Bu tarz
kondre ve etkinliklere ev sahipligi yapmak
arka planda en az 2-3 sene siren bir emegin
Urin0; o yizdendir ki 6nUmizdeki yillarin
basarisi bence bu yil itibari ile yapacagimiz
calismalara bagli. Gerek konumuyla gerek bu
konuda hizmet veren tesislerin sayisinin gin
gectikce artiyor olmasi sebebiyle, operasyonel
yeterlilik ve hizmet kalitesi konularinda énde
gelen Ulkeler arasinda yerimizi aliyoruz. Tabii
ki sektorin daha iyi yerlere gelmesi mimkin

fakat hizmet kapasitesinin  artinilmasi,
toplantt ve kondre vyonetimi konusunda
yeterli donanima sahip profesyoneller

yetistirmek ve her gecen giin boyut degistiren
teknoloji dinamiklerini yakindan takip ederek
uygulamaya gecirebilmek bizi bu konuda
daha basarili konuma getirecektir.

2022 yili icin ¢ok giizel anlagmalar yaptik
Pandemiyle birlikte sosyal ve profesyonel
hayatlanimizda etkisini ¢ok daha fazla
hissetti§imiz teknolojik delismeler, sadece
bireysel degil topluluklarin da satinalma
aliskanliklarinda  degiskenlik gdstermesine
sebep oldu. TiUrkiye’de de bunun etkilerinin
sektére yansimalarini  oldukca net bir
sekilde gorebiliyoruz. Pandeminin  sona
ermesi, seyahat yasaklarinin kalkmasi ve
ucuslarin agilmasi ile birlikte toplanti gruplari
rezervasyonlarinda artig basladi. 2022 vyili
icin cok guzel anlasmalar yaptik. Ozellikle
uluslararasi gruplardan otellerimize ¢ok ciddi
talep gormekteyiz. Pandemi sirecinin de
sonlarina yaklastigimiz bu dénemde dijital
mecralardan ziyade yUzyUze toplantilara ilgi
oldukga arttl. Buna bagli olarak da toplant
ve kongre gruplariyla goérismelerimiz ve
rezervasyonlarimiz artiyor. Ve tabii ki Marriott
International  markasi  blnyesinde  ver
aliyor olmamizin ve markanin bu konudaki
deneyimlerinin  de etkisini kesinlikle es
gecemeyiz.
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GORUSLER

Dunyadaki trendleri takip ederek toplanti ve kongre turizmini
daha saglikli, daha eglenceli ve daha verimli hale detirmeliyiz

Dlnyanin en biyik otel grubuna sahip Marriott
International'in Liks otel markasi JW Marriott
Ankara, 42 metrekareden baslayan, sehrin
kiltOrel dokusundan esinlenerek tasarlanan
toplam 413 misafir oda ve suiti, 40 metrekareden
baslayan toplam 17 esnek etkinlik alani ile
dinya liderlerinin, i ve birokrasi dinyasindan
isimlerin bagkent ziyaretlerinde ortaya ¢ikan
tim konaklama ihtiyaclarini  kargilayabiliyor.
Yemekli davetler icin 1.254 kisi kapasiteli
Angora Balo salonumuzda kusursuz ve ayricalikli
hizmet anlayisi ile toplanti, kongre ve unutulmaz
diginlere ev sahipligi yapmaya devam ediyoruz.
Kongreler, bUyuk  olcekli  organizasyonlar
otelimizin her zaman buyuk gelir kalemlerinden
biri olmustur. Toplanti salonlarimizin sayisi ve
balo salonlarimiz sehirdeki oteller arasinda
oldukga avantajli bir kapasite ve biyiklige
sahiptir. Oda sayimizin da olduk¢a yUksek
olmasl sayesinde pandemi ©ncesi, pazardaki
bircok blylk ordanizasyona ev sahiplidi
yapiyorduk. Toplam misafirlerimizin yaklasik
dortte biri etkinlik ve grup organizasyonlarindan
olugmaktaydi. Pandemi hizmet sektdrlerinin
tamamini uyqulamalar  ve  denetimler
agisindan dedisikliklere yéneltti. itk yil bircok
buyik etkinlik online olarak gerceklestirildi
veya iptal edildi. Ancak degisikliklere adapte
olma hizmiz ve inancimiz sayesinde sUreci
oldukea iyi yonettik. Hem Marriott International
hijyen & temizlik prosedirleri, hem de TUV
SUD tarafindan aldigimiz  Givenli Turizm
Sertifikasi ile birlikte misafir odalarindan otel

icerisindeki tim alanlara kadar aldidimiz
tedbirlerle misafirlerimize gUvenilir bir alan
sunmayi surdirmeye devam ettik. JW Marriott
Ankara olarak bu sUrecte dunya liderlerini, is ve
bUrokrasi dunyasindan birgok kisiyi otelimizde
adirladik. Bununla birlikte hibrit toplantilar
icin gereken teknik altyapiyi is ortaklarimizin
destekleriyle misafirlerimize sagladik. Hibrit
toplantilarin artan popularitesinin bu dénemde
biraz azalmaya basladigini gériyoruz. Hem fiziki
hem hibrit toplantilar iin misafirlerimize yiksek
servis standartlarimiz ile hizmet vermeye
devam ediyoruz.

Giincel teknolojiler icin biyik yatinmlar
yapmak yerine dnci teknolojiler icin turizm
alanlarinda altyapi kurmaliyiz

Toplanti ve kongre turizmi bircok Ulke ve birgok
sehir icin oldukca bUyUk bir gelir kaynag
olusturuyor. Bu bagarinin en énemli kismini ise
uygun tesisler ve konferans alanlari insa etmek
olusturuyor. istanbul ve Antalya bu alanda
6ncilik yapan sehirlerimiz olarak liderligini
sUrdurgyor. Ancak baskent olmasi nedeniyle
Ankara’da da bu alanda biyUk yatinmlara devam
edilmesi gerekiyor. Bu sekilde ayni anda 5 bin
kisilik konaklama gerektiren bircok uluslararasi
konferans sehrimizde gerceklestirilebilir. Toplanti
ve kongre turizmi igin gereken adimlar atilmaya
baslandi, ancak teknolojinin bircok alaninda
oldugu dibi ilerlememiz biraz daha hizlanmall.
GUncel teknolojiler icin bUyOk  yatinmlar
vapmak verine 6ncU teknolojiler icin turizm
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Asli irem Celenk / JW Marriott Ankara /

Satis & Pazarlama Direktori

alanlarinda altyapr kurmaliyiz. Cinkd teknolojik
yenilikler cok bUyUk maddi destekler gerektiriyor.
Dinyadaki trendleri takip ederek toplanti ve
kongre turizmini daha saglikli, daha eglenceli ve
daha verimli hale getirmeliyiz. Bunlari yaparken
misafir ihtiyaclarina gore her toplanti konseptini
sekillendirmemiz gerekiyor. Ancak bu sekilde
sektore gelismeleri uvyarlayabiliriz. 2022 yilinin,
pandeminin etkilerini gittikce azalttigi bir yil
olmasini diliyoruz. Pazar icerisinde konumumuzu
daha da giglendirmek ve hizmet kalitemizden
6din vermemek icin bu yila da en yodun
gecebilecedi sekilde hazirlandik. Bircok kongre
ve seminer i¢in anlasmalarimiz yapildi, bazi
aylarda toplanti salonlarimizda misaitligimiz
dahi bulunmuyor. Paydaslarimiz, misafirlerimiz
ve sektérimiz igin bu anlamda elimizden geleni
yapmaya ve dncl olmaya devam edecediz.

2022'nin etkinlik talepleri agisindan iyi bir yil olacadina inaniyorum

Salih Kizilcik / Grand Hotel Gaziantep /
Genel Midir

Otelimiz sehir merkezinde olup, tim salonlarimiz,
restoranlarimiz ve odalarimiz belirli periyodlarla
yenilenerek misafir ihtiyaclarina cevap verir
niteliklerdedir. Tesisimizde 95 oda ve 6 adet
toplanti  salonumuz mevcuttur.  En  biyik
salonumuz400kisi kapasiteliolup, 6,5 metretavan
yiksekliginde, situnsuz karedir. Dider salonlarimiz
ise; 80, 100 ve 200 kisi kapasite araligindadir. Bu
salonlarin yani sira work shop amacli kullanilan 2
adet 15 kisilik salonumuz mevcuttur. Salonlarda
her tdr gorintU ve ses ekipmanlari yer almaktadir.
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Toplam salon kapasitemniz 1000 kisidir. Toplanti
ve ordanizasyonlar, pandemi oOncesi villik
gelirimizin ve agirladidimiz misafirlerin 4/2 sini
olusturmaktaydi. Ancak pandemi sureci ile birlikte
birgok sektdrde oldugu dibi turizm sektdriinde de
ciddi kayiplar yasandi ve otelimiz zor bir siregten
gecti. SUrecin ne kadar devam edecedinin tespit
edilememesi ve uygulanan kisitlamalar, bu sirecin
daha da yikici ve endise verici olmasina sebep
oldu. Bu donemi vyapici sekilde kullanabilmek
ading, otelimizde renovasyon ¢alismalarina hiz
verdik; teknolojik alanlarda alt yapilanmaya
daha da oOnem verdik. Pandemi dtneminde,
cok fazla olmamakla beraber, kicuk gruplar icin
derceklestirdigimiz etkinliklerimiz oldu. Ancak
dinyadaki panik durumu, misafirleri genel olarak
bulunduklari ortam disina ¢lkmadan, ev ya da
is yerlerinde sanal toplantilar dizenlemeye itti.
Bu sebeple tatminkar bir talep derceklestigini
sOyleyemeyiz. TUrkiye'de toplanti ve kondre
alaninda vyapilmakta olan yatinmlarin, daha
da ivme kazanarak artabilecedi gorUsindeyim.
Uluslararasi dizeyde gerceklestirilen etkinlikler
Utke agisindan ciddi pazar payi olusturmaktadir.

Bununla birlikte teknoloji strekli kendini yenileyen
bir unsur oldudu icin, zaman zaman yetersiz
kalinan noktalar olabiliyor. Ancak Ulkemizde
bu konuda gelisime ve dgelistirmeye acgik bir
politika izlendigini dUsinGyorum. Sektdrde, genis
kapsamli kongreler icin sehirlerin alt yapisindaki
eksiklikler, yatak kapasiteleri, salon kapasiteleri ve
merkezler, transfer baglantisi ve ugus imkanlariyla
ilgili sorunlar giderilmeye calisilmalidi. 2022
yilinin etkinlik talepleri agisindan iyi olacadina
inaniyorum. Yilin itk ceyredi otelimiz agisindan
oldukca hareketli ge¢mekle birlikte, 2. ceyrek
icin de talepler gelmeye devam etmektedir.
Sehrimizde  birgok  fuar  dizenlenmektedir.
Ancak kongreler agisindan en ¢ok tercih edilen
iller; Istanbul, Antalya, Ankara, izmir seklinde
siralanabilic.  Kongre turizmi  destinasyonunu
6n plana gikaran etmenler; cekicilik, codrafi
konum, konaklama imkanlar, teknolojik altyapt,
gUvenlik, kongre merkezlerinin mimari yapisi ve
kongre merkezlerinin yeterliligi basliklar altinda
incelenebilir Bu anlamda sehrimizin codrafi
konum ve cekicilik unsurlari ile 6n planda yer
aldigini distinmekteyim.
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GORUSLER

Kongre ve toplanti turizmi, popularitesini gonden dgune arttirmakta ve
otellerin delirlerine olumlu bir etki yapmaktadir

Fikret YUksel / Radisson Blu Resort
& Spa, Cesme / Genel Midir

Radisson Blu Resort & Spa Cesme, 312 oda ve
suiti, farkl alanlarda konumlanmig restoran ve
barlan ile 5 yildizli bir resort oteldir. Otelimiz,
her tGrlU toplanti ve etkinlik icin hizmet veren 6
toplanti salonu, 585 metrekarelik balo salonu ve
800 metrekarelik fuaye alanina sahip olmakla
beraber, genis bahce ile cevrili agik ziyafet alani,
1000 kisiye kadar olan 6zel etkinlikler ve 6zel
gunler icin mikemmel bir mekandir. Tesisimizde,
pandemi Gncesi ev sahiplidi yaptigimiz toplanti
ve kongre organizasyonlan yillik gelirin yizde
10'luk  kismini olusturmaktaydl.  Pandemi
strecinde konfirme olan islerimiz, gelen yasaklar
ile beraber ertelendi ya da iptal edildi. Otelimizin
acik oldudu ve tedbirlerin bir nebze hafifletildigi

dénemlerde disik kapasite ve sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak kigUk organizasyonlarla
devam ettik. Ozellikle ack hava ve hibrit
toplanti talepleri biraz daha yodun sekilde geldi.
Radisson Hotel Group ayricaligi olarak uzaktan
calisma seklinin taleplerinden ilham alan hibrit
toplant sistemnimiz ve hibrit oda ¢6zimlerimiz
misafirlerimiz tarafindan tercih edildi. Ayrica,
bolge genelinde secili lokasyonlarda kullanimi
daha da kolaylastirmak adina modern kurumsal
video iletisiminde lider olan ZOOM ile ortaklik
kurduk.

Her etkinlik, Glkelerin hem dig turizmini hem
de i¢ turizmini canlandiran dnemli bir turizm
faaliyeti olmaya devam edecektir

Kongre ve toplanti turizmi, Turkiye'de turizm
sektdrinun en 6nemli parcalarindan biri olmaya
devam etmekte, popUlaritesini ginden gine
arttirmakta ve otellerin gelirlerine olumlu bir
etki yapmaktadir. Dizenlenmesi planlanan bir
etkinlik bolgenin ekonomik, dodal ve kiiltirel
kaynaklarinin ~ canlanmasi  ve  tantimina
onemli  katkilar sadlamaktadi.  Uluslararasi,
bolgesel veya yerel dizenlenen tim etkinlikler,
Ulkelerin hem dig turizmini hem de i¢ turizmini
canlandiran 6nemli bir turizm faaliyeti olmaya
devam edecektir Bazi destinasyonlarda var
olan alt yapi sorunlari, gelisen teknolojiye ayak
uyduramamak ve tanitim-pazarlama konusunda

yetersizlik olumsuz etki etmektedir. Alt vapi
sorunlarinin iyilestirilerek ve daha donanimli
calismalar yapmak isteyen kuruluglara tegvikler
arttinlarak sorunlar ¢ozOmlenebilir. Tanitim ve
pazarlama konusunda da faaliyetler arttinlmali,
profesyonellerden destekler alinmalidir. Boylelikle
Ulkemiz pazar payini artirabilecedi gibi kongre
turizminin olumlu katkilarindan da yararlanma
olanadini elde edecektir Tom dinyay! etkisi
altina alan COVID-19 pandemisinin azalmasiyla
kiresel anlamda yaganan normallesme, turizmde
6nemli degisimleri ve yeni trendleri beraberinde
getirdi. Saglik ve Givenlik, “yeni normallerimizin”
temel bir bileseni oldu ve olmaya devam edecek.
Seyahat sinirlamalari hafifleyip asilanma orani
arttikca Ozellikle tatil amacli seyahat talebinin
artisiyla birlikte bir iyilesmeye sahit oluyoruz.
Turkiye, destinasyon tanitimin yaparak, bircok
Ulke konuklarina Ulkeye giris  kolayliklan
sadlayarak onemli sehirlerinin pozitif bir yaz
sezonu decirmesini sagladi. 2022 yili kongre
ve toplanti organizasyonlarl taleplerini 2021
yilinin ortalarindan beri yodun sekilde almaya
baslamistik, hatta ¢odu organizasyonumuz 2021
yili icerisinde konfirme olmustu. Ocak 2022 ile
talep sayisinda bir artig gozledik, dzellikle son
dakika talepleri ile doluluklarnmizi arttirdik. Bu
taleplere istinaden ©&ndmuUzdeki ddénemlerde
daha ¢ok organizasyona ev sahipligi yapacagimizi
6n goriyoruz.

Sektorun delisimi icin, toplanti ve kongre turizminin tanitimina
agirlik verilmeli ve bir turizm katki fonu olusturulmali

5 yildizli Sheraton Istanbul Levent, is ve yasam
merkezi Levent'te yeni bulusma noktasi olarak
konumlaniyor. Otelimizde 21'i sUit toplam 248
oda bulunmakta. BUyUklikleri 45 metrekare ile
521 metrekare arasinda dedisen, son teknolojik
altyapiya sahip toplam 9 toplanti salonumuzla
tam donanimli toplanti ve kongre hizmeti
sagliyoruz. Farkl ihtiyaglar icin balo salonumuz
3’eveKaratoplantisalonumuz 2'ye bolinebiliyor.
GOn 15191 alan ve kendine Gzel teras alani
bulunan farkli toplanti salonlarimiz da mevcut.
Kapasitelerimiz farkli salon dizenlerinde 10
kisiden 500 kisiye kadar degiskenlik gdsteriyor.
Toplanti ve kongre sektor(, oteller de dahil
olmak Uzere pandemiden olumsuz etkilendi
maalesef. Biz bu sUreci tepeden tirnada detayli
bir renovasyon ile yenilenerek gecirdik. Otelin
ihtiyag duydugu bu renovasyonu kriz déneminde
gerceklestirerek bir anlamda krizi firsata cevirdik
diyebiliriz. Boylece talepler deri geldidinde
gincel toplanti ve kongre ihtiyaclarina her
anlamda rahatlkla cevap  verebiliyoruz.
Pandemi ddneminde yeni bir konsept olarak
adirlik kazanan hibrit toplantilar, hayatimizda
olmaya devam edecekler. Bize gelen her 3
talepten bir tanesi hibrit toplantiya yonelik. Tipki
kongrelerde ya da kalabalik toplantilarda oldugu
gibi bir backdrop, arka fon, hazirlaniyor. Salonda
10 ila 30 kisi fiziksel olarak bulunurken firmalar
teknolojik altyapinin imkanlariyla dinyanin her
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tarafindan yuzlerce calisanlarina, musterilerine,
paydaslarina kolaylikla ulasabiliyorlar.

Tirkiye’nin toplanti ve kondre turizmi
potansiveli cok yiiksek

Pandemi ile birlikte her alanda hayatlarimizda
dedigiklikler yasandi. Ornedin evden caligma
ve online toplantilar ¢ok yayginlasti. Pandemi
hayatimizdan tamamen ¢iktiktan sonra bile bu
yeni aligkanliklarimizin bir kismi yasamlanmizin
par¢asl olmaya devam edecek. Ancak bunun
yani sira yine yiz yuze yapilan fiziki toplantilar
da mutlaka olacak hayatimizda. Hibrit toplanti
modeline talep artacak. Mevcut kosullar
toplanti ve kondre turizmini zorlamaya devam
ediyor. Toplanti gruplarinda c¢ikan 1 covid
vakasl ordanizasyonun ertelenmesine ya da
iptaline sebep olabiliyor. Yapilan planlamalarda
6ngorilemeyen sapmalar meydana gelebiliyor.
Pandemi Oncesi Turkiye'de kongre ve toplanti
turizminde olumlu  gelismeler yasanmisti.
Bundan sonra da iyilesme ve ilerleme devam
edecektir. TUrkiye'nin toplanti ve kongre turizmi
potansiyeli ok yiksek, Ulkemizin  bircok
sehrinde kongre yapilabilecek, iyi donanimli pek
cok otel mevcut. Fakat tanitimlar daha ¢ok sahil
seridi ve tarihi yerler icin yapiliyor. Mutlaka bu
tanitimlarin da sektore katkisi oluyordur ancak
toplanti ve kongre turizmine yonelik tanitimlara
adirlik verilmeli. Ulkede ve diinyada yasanan en

Begiim Sadikodlu / Sheraton Istanbul
Levent / Satig Midird, Grup & Etkinlikler

ufak bir sikintida ilk etkilenen sektdrlerden biriyiz.
Bu etkiyi azaltmak ve sektdrin ihtiyaclarina
zamaninda karsilk vermek adina turizm
katki fonu olusturabilir. Teknoloji hayatimizin
her alaninda vazgecilmezimiz oldu. Bu da
organizasyon planlamadan mekan segimine
ve ordanizasyonun hayata gecirilmesine kadar
direkt olarak sektdre uyarlaniyor. Codu yeni ve
tamami dinamik kadrosuyla 2022 yilina gizel bir
giris yaptik. Rezervasyon yapilma siresi kisalmig
olsa da 6nUmUzdeki dénemler icin kongre,
toplantilar icin anlagmalarimiz bulunuyor. Sektor
bazinda da doluluklarin arttigini ve kondre,
toplanti ordanizasyonlarinin  oldugunu sektor
raporlarinda gozlemliyoruz. Bu hem rekabeti
artiryor hem de bizleri mutlu ediyor.



Yurticinde ve yurtdisinda etkili sekilde tanitim yapilmadidinda, toplanti ve
kongre turizminde istenilen artislar maalesef yakalanamiyor

Turdut Saydin Karagol / Armada Grannos
Thermal Hotel & Convention Center /
Genel Midir

Ankara'ya 70 km mesafede bulunan Armada
Grannos Thermal Hotel & Convention Center,
2019 yilinin Mayis ayindan beri Armada Holding
catisi altinda faaliyetlerini sUrdirmeye devam
etmektedir. Haymana'nin ilk ve tek 5 yildizl
oteli olarak hizmet veren tesisimizde 21 tanesi
sUit, 3 adet engelli ve 191 standart olmak Uzere
toplamda 215 oda bulunmaktadir Yiksek
teknoloji ile donatilmig  farkli - biyUklikteki
ordanizasyon ve toplantilara ev sahipligi
yapabilecek nitelikte toplanti ve konferans
salonlanmiz ile hem ig hem tatil amacli

konaklamalara ev sahipligi yapiyoruz. Cok amagli
7 adet salonumuz ile konferans, bayi toplantilari,
Urin lansmanlari, seminerlerin yani sira dgon,
nisan, balo gibi farkli tirdeki organizasyonlar
icin, tim0 Kklimali, kablosuz internet erisimine
sahip, barkovizyon, perde, ses sistemi ve kirsu
ihtiyaci gibi bircok teknik ekipmanimizla nitelikli
salonlarimizda misafirlerimize hizmet veriyoruz.
Bu salonlanimizdan en biyigl kolonsuz ve 800
kisilik. Digerleri ise 20 kisiden 250 kisi kapasitesine
kadar degisebiliyor. Tesis olarak sundugumuz
konseptin avantajlari; sifa, saglk, dinlenme,
tatil keyfi ve ayni zamanda toplanti, seminer
olanaklarinin bir arada olmasl. Kongre ve toplanti
ordanizasyonlari gelirimizin 6nemli bir blOMONG
olusturmaktadi. ~ Pandeminin  baglamasiyla
toplanti ve organizasyonlarin iptal edilmesi tim
sektorl oldudu gibi bizi de olumsuz etkilemistir.
Otelimiz, dinya hijyen standartlarinda, “Guvenli
Turizm” ve “KoranavirUs Sertifikas!” ile Saglik
Bakanligi, Dinya Sadlk Orgiitd, Sadlk Bakanlid
Bilim Kurulu gibi 6nemli kurullarin gérislerine ve
uygulamalarina uygun olarak hizmet vermektedir.
Toplanti  salonlarimizdaki  oturma  dizeni
sosyal mesafeye gore yeniden duizenlenerek,
dezenfektan aparatlar  vyerlestirilmis, tim
alanlanmizda oldugu gibi temizligine biyik Gzen

gosterdidimiz toplanti salonlarnmizda da hijyen
rutinlerimizi arttirmig bulunmaktayiz. Pandemi
ile 6nem kazanan hibrit toplantilar igin, yiksek
internet hizi ve teknik alt yapisi ile hizmet veren
toplanti salonlarimiz mevcuttur. Bu badlamda
otelimizde hibrit toplantilar da gergeklestirdik.

2022 yilinin hedeflerimiz ve verimlilik
acisindan olumlu olacadina inancim tam
Toplanti ve Kongre turizminde, Glkemizin elverisli
kosullart ve yiiksek potansiyeli ile basta istanbul
olmak (izere, Ankara, Antalya ve izmir kongre
turizmi merkezleri haline gelmis bulunuyor.
Sektorde, yurticinde ve yurtdisinda etkili sekilde
tanitim yapitmadidinda istenilen artislar maalesef
yakalanamamaktadi. Tanitim ve pazarlama
sorunlari ile nitelikli is gucU, bolgelerin alt ve Ust
yapi sorunlari ile finansal sorunlar, MICE pazarinin
6nemli problemlerini olusturmaktadir. Bunlarin
yani sira, pandemi, kiresel krizler ve savaslardan
ilk etkilenen sektorlerin  baginda  turizm
delmesine ragmen 2022 yilinin hedeflerimiz ve
verimlilik agisindan olumlu olacadina inancim
tam. Sundugumuz nitelikli hizmet ve imkanlar
neticesinde 2022 wyiinda da yiksek doluluk
oranlar hedefliyoruz.

Yerli ve yabanci katilimcilarin, once kendilerini her anlamda
guvenli hissetmeleri onemli

1991 vyilinda agilan Sheraton Ankara Hotel
& Convention Center ve 2011 vyilinda agilan
Lugal Luxury Collection olarak 2 farkli otel
segmentimiz ile tek bir complex bina olarak
hizmet vermekteyiz. Toplamda 396 odamiz
ve 20 farkli blyUklikte toplanti salonumuz
bulunmaktadir. Toplanti ve davet anlaminda 2
kisiden 1650 kisiye kadar farkli sayida misafire
hizmet verebilmekteyiz. Tim salonlarimizla tek
seferde ayni anda 3 bin kisiye otel i¢inde servis
verebilmekteyiz. Otelimiz, Ankara’ da Kongre
Merkezi Unvanli ilk otel olup, 5 bin metrekare
kapali alanla pek cok fuar ve kongreye ev
sahipligi yapmaktadi. Kongre ve toplanti
ordanizasyonlari, pandemi 6ncesi otellerimizin
toplam gelirinin ve misafir sayisinin yizde 25
ini olusturuyordu. Covid 19 basladii zaman
bir anda tOm rezervasyonlar ve etkinlikler
iptal edilmeye baslandi. Yaklasik 4 ay hicbir
sekilde toplanti ve etkinlik yapilamad.. internet
Uzerinden zoom toplantilar basladi. Bu sirecte
salonlarimizda teknolojik alt yapilarmizi daha
da glclendirdik ve pek ¢ok toplanti ve etkinlik
internet badlantisi ile yapilmaya basland. Bu
dénemde tim salonlarmizda kullanilabilmek
Uzere 100 — 200 ve 400 MB * e kadar hiz
saglayabilecek sekilde internet alt yapisina
sahip oldugumuz icin zorlanmadan etkinlik
dizenleyebildik. 2020 yili kayip bir yil olarak
gecse de 2021 yiinda asinin yayginlasmasi ve
ekonomik zorunluluklardan dolayi kisitlamalarin
azaltilmasiyla kiguk kigUk toplantilar, nikah ve
davet organizasyonlari yapilmaya baslandi. 1
Temmuz 2021'den sonra ise kisitlamalar daha

da azaldi ve vaz aylarindan itibaren etkinlik
sayilarimiz aratarak devam etti. Eylil ayindan
itibaren tip kongreleri bile yapmaya basladik.
Tabii ki Turizm Bakanlidinin 6n g6rdidgi “Govenli
Turizm Sertifikasi” kapsaminda her tirlG Covid
onlemlerini maksimum seviyede uyguladik.

Teknolojik olarak diinya ile yarisabilir
haldeyiz

Ulkemiz, cografyamizin pozitif etkisi ile 12 ay
toplanti ve kongre turizmine ¢ok musait olmakla
birlikte, maalesef yine codrafi konumumuzun
negatif etkisi ile gevresindeki savaslar nedeniyle
tam gOvenli gorllmedidi icin  pandemi
oncesinde de hak ettigi payl alamamaktaydi.
Buna reklam ve pazarlamamizi da ¢ok iyi
yapamadidimizi eklersek, toplanti ve kongre
turizminde hak edilen seviyede dediliz. Toplanti
ve Kongre Turizmi yalnizca Turizm Bakanliginin
destedi ile olmamaktadir. Bu bakanligin disinda
dider bakanliklarin da desteginin artmasi 6nem
arz etmektedir. Yalnizca bakanliklar da yetmez
tim vatandaslanimiz da dahil olmalidir. Yerli
ve yabanci katiimcilarin &nce kendilerini her
anlamda givenli hissetmeleri énemli. Bu hava
alaninda bindidi taksinin kendisini sag salim ve
kaziklamadan otelin ulastirmasi ile baslayan bir
sirec. Ustelik insanlar (zerinde iyi bir izlenim
birakmak icin, kimsenin ikinci bir sansi yoktur. Bir
nevi ilk intiba diyebilirsiniz. K6ty bir deneyimle
baslayan bir seriveni iyiye déndirmek cok
zordur. Belki cok klise olacak ama ¢ok erkenden
editim sistemimizde bu konulari islemek gerekli.
insan iliskileri, misafirperverlik, is ahlaki, adil

k)

Alper Can Bulgum / Sheraton Ankara
Hotel & Convention Center / Genel Midir

ve dirUst olmak gibi temel insani yonlerimizin
cok kucuk yaslardan itibaren hayat tarzi olmasi
icin caba sarf edilmeli. Turizm tamamen
insan iliskileri ve misafir memnuniyeti Uzerine
kurulu. Misteri degil misafir bu ¢ok dnemli.
Sonrasinda ¢ok gizel tesisler, en iyi malzeme,
iyi yetismis konusunda uzman personel ile
verilen hizmet, son teknoloji sistemler ile
desteklendiginde memnun edilemeyecek insan
yok diye distniyorum. Yani kisacasi bu ¢ok
buyik bir ¢arki olusturan tim disliler tam olarak
dondiginde hakkimiz olan payi alabiliriz bu
sektorden. Teknolojik olarak dinya ile yarisabilir
haldeyiz. 2022 yilinin tamamen toparlanma
ve normallesme yili olacadini &n goriyoruz.
2021 son ceyredinden bagslayarak pek cok
kongre, seminer, davet, genel kurul, digin gibi
ordanizasyonlara ev sahiplidi yaptik. Bircodunun
da anlagmalarini yapiyoruz.
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CVK Park Bosphorus Hotel’den yeni atamalar

CVK Park Bosphorus Hotel istanbul; CEQ olarak Taha ilker Gines,
Genel MGdir olarak Murat Arslan ve Genel Midir Yardimcisi olarak
Kurtulug Gultekin’in atanmalariyla yeni yilda turizm sektérinde ses
getirecek basarilara imza atmaya hazirlaniyor. Yenilenen ayricalikli
dinyasiyla sehrin vazgecilmez adreslerden biri olan CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul’da bugiine kadar Genel Midirlik gorevini
basariyla ifa eden Taha ilker Giines CEO pozisyonuna atanirken,
Genel Muduirlik gérevine otelcilik sektrinde bircok fark yaratan ise
imza atmis deneyimli isim Murat Arslan, Genel Midir Yardimciligi
gorevine ise tecriibesi ve basarilariyla adindan sz ettiren Kurtulus
Giltekin getirildi. Taha ilker Giines, 8 yil CVK Park Bosphorus Hotel'de
Finans Direktorligi ve Genel MUdUrlik goérevini kusursuz bir
sekilde yUrGtmesinin ardindan kisa sirede gerceklestirdigi basarili
isler sonrasinda CEO pozisyonuna getirildi. Edindigi kazanimlarini
ve hayata decirdigi basarili deneyimlerini, yeni donemde de
paylasmaya devam ediyor. Murat Arslan, yaklasik 30 yildir liks
otellerde gerceklestirdigi Ust duzey yoneticilik gérevleriyle sektérde
isminden sikca soz ettirdikten sonra basarili kariyerini Swissotel
The Bosphorus'ta surdUrerek turizm sektorindeki yUkselisine
devam etti. 2007 yilinda Belarus’un ilk uluslararasi oteli olan
Crowne Plaza MinsK'in ve istanbul'da 5 yildizli bircok otelin acilisini
gerceklestiren Arslan, CVK Park Bosphorus Hotel istanbul'da Genel
Mudir olarak tecribelerini basariyla pekistirmeye devam ediyor.
istanbul ve Amerika'da olmak iizere otelcilik sektdriinde 20 senelik
deneyime sahip olan Kurtulus Goltekin, turizm kariyeri boyunca
Four Seasons segmenti liks otellerde énemli pozisyonlarda gorev
yapti. CVK Park Bosphorus Hotel'e Operasyon Direkt6rl(i§i pozisyonu
ile baslayan ve sonrasinda Genel MUdir Yardimcisi gorevine
atanan Gultekin, otelcilik kariyerini basariyla surdirtyor. CVK Park
Bosphorus Hotel Yonetim Kurulu Baskani Sayin Fatih Cevik, yeni
gorev atamalari ile ilgili dusincelerini su sekilde paylasti: “Genel
Mudirltk pozisyonundaki gérevlerini basariyla tamamlamis Taha
ilker Giines'i otelimizin CEQ'su olarak gérmekten biyik mutluluk

Divan Otelleri’'ne
Yeni Odalar Direktoru atandi

Divan Grubu sektdrin deneyimli
ismi Dervig Aydemir'i kadrosuna
dahil etti. Turizm sektdrinde
cesitli gorevlerde ver alan
Aydemir, Divan Otelleri'nin Yeni
Odalar Direktérd oldu. Dervis
Aydemir, Swissotel Istanbul'da
butler olarak basladig Dervis Aydemir
kariyerinde yurtici ve yurtdiginda uluslararasi zincir otellerin
odalar bélimunde farkli rollerde bir¢ok basarili goreve imza atti.
Son bes yildir, Four Seasons Hotel Kuwait at Burj Alshaya otelde
Housekeeping Direktord gorevinde bulunan Aydemir, dncesinde
Four Seasons Hotel Istanbul at the Bosphorus'un agilisinda
Kat Hizmetleri Yoneticisi ve akabinde Kat Hizmetleri Direktord,
Four Seasons Hotel Sultanahmet’te ise Kat Hizmetleri Yonetici
Yardimciligi gorevlerini Ustlendi. Aydemir, 19 yillik basarili Four
Seasons kariyerinde, Four Seasons Hotel Istanbul'da ve Four
Seasons Hotel Kuwait'te yilin en iyi yoneticisi 6dullerine layik
gorildu. Ayrica Kurumsal Odalar Bolom Midiri olarak Four
Seasons Bahamas, Four Seasons Damascus, Four Seaons Riyad at
Kingdom Center otellerinin agilis ve operasyon destek ekiplerinde
yer ald.
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Murat Arslan

Taha ilker Guneg
duyuyoruz. Kendisinin yenilikgi bakis agisi ve kiresel vizyonu ile
basarili bir ddnemin bizi bekledidine eminiz. Ayrica sektérimizin
basarili profesyonelleri Murat Arslan Bey'i ve Kurtulus Goltekin
Bey'i otelimize transfer etmekten gurur duyuyoruz. LUks otelcilik
sektdrindeki tecriibeleri ile bugine kadar oldugu gibi bundan sonra
da keyifle yol alacagimiza eminiz.” cmleleri ile Murat Arslan ve
Kurtulus GUltekin Bey’e tebriklerini iletti.

Kurtulug Giltekin

CVK Park Bosphorus Hotel istanbul Hakkinda

120 yillik Osmanli Hariciye Konadi ile 82 yillik tarihi Park Otel'in
yerinde konumlanan CVK Park Bosphorus Hotel istanbul, tarihten
aldigi koltGrel mirasin, loksin birlestigi dokusu ve vyenilenen
ayricalikli diinyasiyla, lezzetten edlenceye, konaklamadan spora,
spa’dan hamama, diigiinden en Gzel ordanizasyonlara kadar her
ihtiyaca dzel deneyimleri en iyi ve en ideal sekilde yasatiyor. Sehrin
kalbi GUmUssuyu’'ndaki lokasyonu, kusursuz hizmet anlayisl ve
biyileyici atmosferiyle istanbulun en gézde adreslerinden biri
olan CVK Park Bosphorus Hotel istanbul, biinyesinde ver alan Izaka
Terrace ve Stella Lounge’da haftanin belirli ginlerinde canli mizik
esliginde, Safira SPA'nin mutluluk ve huzur kaynadi hizmetleriyle,
Hezarfen Lounge’in biyuleyici manzarasi ve rafine konseptiyle, Kids
Club’in gocuklari eglendirerek sizi keyiflendiren ev sahipligiyle; tim
misafirlerini l0ksin ve eglencenin harmanlandigi kusursuz hizmeti
sunarak agirlamaya devam ediyor.

Eresin Hotels’de yeni atama

Konaklama sektdrinin 6nemli
zincir  markalarindan  Eresin
Hotels’de bir atama daha
yapildi.  Kisa bir sire 0nce
Semih Altun’'un Eresin Hotels
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel M{dur Yardimcisi; Aysun
Ozkara’nin ise Eresin Hotels
Grup insan Kaynaklari Direktdr{
olarak atanmasinin ardindan
Mehmet Emin Yalginkaya Eresin
Hotels Mali Islerden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak
gorevlendirildi. Mehmet Emin
Yalginkaya, sahip oldugu insan kaynagini uzun yillar elinde tutmasiyla
taninan Eresin Hotels’in binyesinde 30 yildan fazla bir sire boyunca
cesitli gorevlerde bulunmustu. Mehmet Emin Yalginkaya, Universite
6grenimi sonrasinda 1989 vyilinda hizmet sektérine dirdi. Eresin
Hotels Taxim’de Muhasebe MUdur Yardimcisi olarak is dinyasina adim
atan Yalginkaya, daha sonra sirasiyla muhasebe midirligi, personel
mUdirlogu, idari ve mali isler mUdirligy gibi gérevlerde bulundu.
Eresin Hotels zincirindeki 4 otel de dahil olmak dzere tim grubun mali
isler direkt6r( olarak devam eden Yalginkaya, ayni zamanda yetistirdigi
cok sayida insan gicy ile sektdre katkida bulundu.

Mehmet Emin Yalginkaya
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Mandarin Oriental, Bodrum’a
yeni Yiyecek & icecek Direktori

Mandarin Oriental, Bodrum’a
yeni Yiyecek & icecek Direktdr
Mandarin Oriental, Bodrum’un
Viyecek & icecek Direktdrligi
gorevine turizm ve otelcilik
sektorinin deneyimli
isimlerinden Atilla Ozan
getirildi. Akdeniz  Universitesi
Otel Yoneticiligi mezunu olan
Atilla Ozan, istanbul Universitesi
Turizm Igletmeciligi bslominde

yUksek  lisansini  yapti  ve
'?yr.n zfam:.anda yine I.;Eant?ul Atilla Ozan
Universitesi'nde Odretim

Gorevlisi olarak Otel Yoneticiligi alaninda dersler verdi. istanbul
Universitesi'nde Doktora editimine devam eden Atilla Ozan ayrica
istanbul Medeniyet ve Florida Atlantic Universitelerinde de Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik sertifika programlarini tamamladi. Calisma
hayatina 1996’da Universite déneminde yapilan stajlarla baslayan
Atilla Ozan kariyerine Amerika'da mutfak sicak sefi olarak devam etti,
2 senelik bir calisma ve egitim doneminden sonra Yiyecek Midir
sertifikas! alarak Turkiye'yve d6ndu. Atilla Ozan, The Marmara istanbul’da
Yiyecek & icecek Béliminde Yonetici Asistanlidi yaptiktan sonra The
Ritz Carlton Istanbul'da Yiyecek & icecek ve Satig Departmanlarinda
farkli gorevlerde bulundu. Ardindan 4 yil boyunca kendi restoranlarini
isletti. Daha sonra sirasiyla Limak Hotels & Resorts ve Titanic Business
Hotel Europe’un Yiyecek & icecek Miidirligi gorevlerinde bulunan
Atilla Ozan, JW Marriott istanbul Atakdy Hotel ve Kongre Merkezi'nde
de Proje Danismani olarak gorev aldl. Atilla Ozan son olarak Sheraton
istanbul Atakdy Hotel ve Atakdy Marina otellerinin Yiyecek & icecek
DirektdrlGgi gorevini yiritmekteydi.

World Deluxe Tourism Grubu’nda
veni atama

Basarili kariyeri

ile g6z dolduran
Ulkemizin dnemli

otel yoneticilerinden
Riza Kaymak, World
Deluxe Tourism
Grubu’nda Turizm Grup
Koordinator( olarak
goreve bagladi. World
Deluxe Tourism Grubu,
oteller bagta olmak !
Uzere bungalow, Riza Kaymak
clamping, balon ve adventure park gibi bircok alanda hizmet
sunuyor. Riza Kaymak, kariyer yolculugu boyunca, A1l Hotels,
Elazig Mavi GOl Hotel, KNDF Group Hotels, Wyndham Hotels &
Resorts, Swiss International Hotels & Resorts, Anadolu Hotels,
Su Merdum Hotel ve Rotana Hotels gibi dnemli otellerde ve
otel gruplarinda gérev yapti. Dumlupinar Universitesi isletme
BSlUMU ve Anadolu Universitesi Turizm ve Seyahat Hizmetleri
bolimlerinden mezun olan deneyimli yonetici iyi derecede
ingilizce ve Almanca biliyor.

Susona Bodrum, LXR Hotels &
Resorts’a yeni Genel Midir

Hilton'un  l0ks  koleksiyon
markas! LXR Hotels & Resorts’un
Torkiye’deki ilk oteli Susona
Bodrum’da Ust dizey yonetim
dedgisikligi gerceklesti. 20 vila
yakin otelcilik kariyerinde farkli
destinasyonlardaki bircok LUks
markada gorev almis olan Kemal Bayik
Kemal Bayik, Susona Bodrum, LXR Hotels & Resort'un Genel
MUdUrU olarak atandi. Turizm sekt6rine ilk adimini 25 yil 6nce
izmir Hilton’da stajyer olarak atan Genel M{idiir Kemal Bayik, farkli
Ulkelerde ve kademelerde siirdirdigi kariyer yolculuguna Mart ayi
itibariyla Susona Bodrum, LXR Hotels & Resorts’'un Genel MidUr{
unvaniyla devam ediyor. Basarili yénetim kariyerine, yolculugunun
basladigi Hilton ailesinde, LXR markasi altinda yer alan Susona
Bodrum’da devam edecek olmaktan onur duydugunu dile getiriyor.
2000 yilinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi
B6lUmi’'nden mezun olan Kemal Bayik, heniiz editimi devam
ederken kariyer basamaklarinin ilk adimini Hilton izmir'de stajyer
olarak baglad!. Lynn Universitesi'nde igletme Ust Lisansini basariyla
tamamladiktan sonra 2005 yilinda Bodrum’da Kempinski Hotels
& Resorts otelinde Satig MudUry olarak ilk gdrevine atandi. 2008
yilinda Four Seasons Hotels & Resorts Istanbul'da Satis Miidiri
gorevini Ustlenen basarili turizmci 2011'de Four Seasons Hotels
& Resorts Baki’'de gorevine Satig ve Pazarlama Direktéry olarak
devam etti. 2015 yilinda Raffles Hotels & Resorts binyesine
transfer olarak Satis ve Pazarlama departmanindan sorumlu Genel
MU0dUr Yardimcisi pozisyonuna terfi eden Kemal Bayik, 2017°de
Four Seasons Hotels & Resorts binyesine Four Seasons Hotels &
Resorts Doha Qatar'da Satig ve Pazarlama Direktor( olarak geri
ddéndu. 2020 yilindan bu yana Six Senses Hotels & Resorts’ta Genel
MUdur gorevini Ustlenen Bayik, 2022 yilinin Mart ayi itibariyla
LXR Hotels & Resort ailesinde Genel MUdurliuk kariyerine devam
etmektedir.

Dedeman Otellerine
Yeni Operasyon Direktory

TUrkiye'nin itk  uluslararasi  otel
zinciri  Dedeman Hotels & Resorts
International'in Operasyon Direktorligi
gorevine turizm ve otelcilik sektérinin
deneyimli ismi GUrkan Kaban getirildi.
Profesyonel is hayatina 1995 vyilinda 4]
Ciradan Kempinski’de baslayan Girkan

Kaban, sirasiyla; Royal Caribbean

International, Rixos Ankara, Dedeman
istanbul, Crowne Plaza istanbul Asia,
Hilton istanbul Kozyatadi otellerinde farkli gérev ve sorumluluklar
Ustlendi. Kaban, son olarak Holiday Inn Sisli'de Genel MUdir ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyordu. Girkan Kaban Dedeman
otellerinin uluslararasi standartlarinin  uygulanmasi, maksimum
misafir ve ¢calisan memnuniyetine ulasilmasi, gelisen ve degisen diinya
kosullarina uygun editim ¢alismalarinin takibi ve sirdirGlebilirlik
konusunda calismalarinin yani sira kontrolld ve saglikli biyime
hedeflerine ulasilmasi i¢in énemli projelerde rol alacak.

Gurkan Kaban



Adnan Yucel, Six Senses
Kaplankaya’nin
Yeni Genel MiUdiru oldu

Uluslararasi turizm ve otelcilik konusunda 30
yili askin tecrlbeye sahip olan Adnan Yicel,
Mart 2022 itibariyle Six Senses Kaplankaya
Genel MUdUrU olarak gorev alacak. Condé Nast
Traveller, World Luxury Hotel & Spa Awards gibi
Dinya ¢apinda otoritelerden, en iyi Resort ve
SPA 6diline pek ok kez layik gorilen, Six Senses Kaplankaya'nin Genel
MUdUrldgind Ustlenen Adnan Yicel, 1992 yilinda basladigi Turizm-
Otelcilik kariyerinde istanbul, Ankara ve Akdeniz Béldesine ek olarak Cin,
ABD, Suudi Arabistan ve Gana'da edindigi endin tecribeleri Six Senses
Kaplankaya binyesinde dederlendirecek. Liks turizm konusunda 2007
yilindan beri Turkiye ve Uluslararasi arenada 6nde gelen otellerin Genel
MUdUrldgin0 Ustlenerek her gorev aldigi béldede basarili calismalariyla
adini duyuran Adnan VYicel; Swissotel Mekke, Swissotel Foshan
Guandong, Sofitel Dongguan Humen Oriental Guandong, Wanda Realm
Ningde Fujian, Wanda Vista Dongguan ve InterContinental Foshan’ deki
Genel MUdurlik gorevlerinin ardindan 2016 yilinda Tirkiye'ye doénerek
Swissotel Resort Bodrum Beach & Hill'in Grup Genel Midirlig0 gorevini
Ustlendi. 2019 yilinda Meeting Point Otellerinin COO koltuguna oturan
Yicel, kariyerine Movenpick Ambassador Hotel Accra’nin Genel MUdur(
olarak devam etti. 2021 yilinda yeniden Tirkiye'ye dénme karari alan
Adnan Yicel Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum’un ardindan Six
Senses Kaplankaya'nin yeni Genel MuUdir0 olarak gorevine baslad.
istanbul Universitesindeki egitiminin ardindan Gallup University'de GM
development sertifikasi dahil olmak Uzere bircok sertifikaya sahip olan
sektdrin taninan yoneticisi, is disinda seyahat, teknoloji ile ilgileniyor.

Radisson Blu Bosphorus Hotel,
istanbul’da 2 6nemli atama

e Turizm ve Otelcilik sekt6rondn
" deneyimli yoneticileri
Samet Giney ve M{ge Akin,
Radisson Blu Bosphorus Hotel,
istanbul'daki yeni gérevlerine
atandi. 15 yili askin sUredir
samet Giney Mige Akin sektorde kariyerine basariyla
devam eden Samet Giiney, otelin Viyecek ve icecekten sorumlu
Mutfak Sefi olarak géreve geldi. Gugli gegmisiyle dikkat geken
MUge Akin ise Kat Hizmetleri MidUri olarak yeni pozisyonuna
basladi. Nofa Riyadh, A Radisson Collection Resort, Radisson Blu
Leogrand Hotel, Chisinau, Park Inn By Radisson istanbul Atatirk
Airport gibi Radisson Hotel Group bunyesindeki otellerde ve Hyatt
Regency istanbul Atakdy ve Swiss Diamond Hotel Prishtina'da
cesitli sorumluluklar Ustlenen Samet GiUney, liks hizmet,
konsept gelistirme, otel acilislari ve yeme-icme konusunda son
derece yetenekli. Basarili yonetici ayrica, trendleri takip ederek
hazirladidi kaliteli ve ayricalikli yemek sunumlariyla benzersiz
meniler gelistiriyorMige Akin ise Mandarin Oriental Hotel
Group, Jw Marriott Bodrum, Accor Hotels, Radisson Blu Niamey,
Africa ve Hilton Garden Inn gibi otellerde ydnetici olarak goérev
aldi. Otel agilisi 6ncesi proje yénetimi, personellerin egitimi ve
organizasyonu, temizlik ekipmanlar ve yontemleri, guvenlik
onlemleri ve denetim konularinda bilgi sahibi Akin, otelcilik
gecmisinde bagsarili uygulamalar gerceklestirdi.

Unli Sef Mehmet Uzunéz artik
Elite World Otelleri’nde

0zgin mimarisi ve
dekorasyon anlayisi ile

Turk misafirperverligini
sentezleyerek, misafirlerine
en Ustin hizmet kalitesini
sunmay! amaclayan Elite
World Hotels’in Mutfaklar
Koordinatéri Mehmet
Uzundz oldu. Konfor, siklik
ve misafirperverligi bir arada
sunan Turkiye'nin yerel otel
zinciri Elite World Otelleri artik Onld sef Mehmet Uzundz ile
mutfak lezzetlerinde ¢iir aciyor. Elite World Otelleri Mutfaklar
Koordinatéry olarak goreve baslayan Uzundz kariyer hayatina
1991 yilinda Swiss Hotel'de basladi. Ardindan sirasiyla Four
Seasons Hotel, Mévenpick istanbul, Sait Halim Pasa VYalisi,
Ramada Plaza Hotel, Hilton Dalaman Golf Resort’ta Excutive Chef,
D-ream Restaurant Entertainment and Management’ta Mutfaklar
Koordinatéri oldu. Tirkiye Milli Ascilar Takimi ilk kurucu Uyesi
de olan Mehmet Uzundz, Londra, Moskova, Misir (Kahire, Sharm
El Sheikh), San Francisco, Los Angeles, Paris, Dubai, Meksika,
Malta, Almanya, italya, Dubai, Katar, Suudi Arabistan, Bahreyn
gibi dinyanin dort bir yaninda TUrk Mutfag’nin tanitimina
katkida bulunmak icin bircok farkli etkinlik ve organizasyonlara
da katildi. Ayrica verli ve yabanci yemek yarismalarinda 85'in
Uzerinde madalya, kupa ve 6dil kazandi. 2001 yilindan itibaren
de uluslararasi profesyonel yemek yarismalarinda ve Tirkiye'de
duzenlenen yoresel yemek yarismalarinda uzman juri olarak gorev
yaptl. Mehmet Uzundz ayni zamanda Avrupa Ascilar Birlidi, Dinya
Ascilar Konfederasyonu WACS, Anadolu Halk Mutfad Platformu,
Yaratici Tork Mutfadi Platformu, Unesco tarafindan desteklenen
I0V'nin Mutfak Kdltirleri Arastirma Grubu, istanbul Profesyonel
Ascilar Dernegi, Mutfak Profesyonelleri Dernedi Yonetim Kurulu
Uyeligi, Avrasya Ascilar Dernegi ve Tim Ascilar Federasyonu’nda
da kurucu ve yonetim kurulu Oyeligi gérevini yirGtiyor.

Accor Grubu’na, Tirkiye Bolde Satis
Direkto6ru atandi

kB DUnyanin 6ncU otel gruplarindan
Accor, (st dizey bir atama

gercgeklestirdi.  Aysun  Dolanbay

4 Accor catisi altindaki tom Turkiye
otellerinin  “Accor Turkiye Bolge
Satis  Direktord” olarak  gorev
yapacak. Dolanbay, son olarak
Accor catisi  altindaki
premium marka otellerin satig ve
pazarlama direktori olarak gorev

ks ve

Aysun Dolanbay
yaplyordu. Aysun Dolanbay, turizm ve otelcilik sektérinde, Swissdtel
The Bosphorus'da, satis ve pazarlama direktorligi gorevi de dahil
olmak Uzere Ust dizey yoneticilik gorevleri Ustlendidi yaklasik 20
yillik deneyime sahip. Dolanbay, izmir Ege Universitesi ingiliz Dili ve

Edebiyati mezunu.




Turizm, dida firmalarinin urun portfoylerini
genisletmelerine ve daha da yenilikgi
olmalarina katki saglayan onemli bir pazar

Yiksek ciro ve tonaja dogrudan, daha hizli ulasabilme imkani saglayan turizm sektord, ev disi gida tedariki firmalarinin,
Uriin portfoylerini genisletmelerine ve daha da yenilikgi olmalarina katki sagliyor.

v digl gida tedariki firmalari,
turizm sektoérinde otel, restoran

ve  isletmelerin  ihtiyaclarini
gerek Uretim derekse bayilik
ve distribGtoérlok olarak, her alanda

karsiliyorlar. Turizm sektdrine, haziryiyecek
Urunleri, donuk ve vyari firmlanmig Urinler,
vegan Urdnleri, et ve et Urinleri, sUt ve sit
Ornleri, unlu mamdller, alkollu ve alkolsiz
icecekler, bitkisel s vyag, zeytinyadi,
pirina yagi ve bunun gibi pek cok alanda
dida tedariki sagliyorlar. Hem Uretim hem
de donanimli arag filolar ile Grinlerinin
dagitimini yapan firmalar oldugu gibi,
lojistigini disardan saglayan firmalar da
bulunuyor. Alanda sadece bayilik ve belirli
UrOnlerin distrib0torl0§on0 yaparak hizmet
veren firmalar da faaliyetlerini sUrdUrUyor.

Turizm sektoru, yaz donemi gibi kisa bir

surecte cironun biyik kismini olusturmasi
bakimindan biyiik bir avantaj sagliyor

Turizmin, Glkemiz icin ¢ok 6nemli bir gelir
kaynadi oldugunu ve kendileri icin de bir o
kadar 6nemli bir pazar oldugunu vurdulayan
sektor temsilcileri, cirolarinin 6nemli bir
kismini sektdrin olusturdugunu belirtiyorlar.
Eder herhangi bir sorun yasanmaz, siyasi
ve politik problemler olmaz ise Ulkenin en
yUksek dolar, euro girdisi olan turizm sektord
ile ¢alismanin artilarina dedinen sektdr
profesyonelleri, sektérin, yaz dénemi dibi
kisa bir sirecte cirolarinin baytk kismini
olusturdugunu, dzellikle direkt tiketim kanali
olmas! sebebiyle Grinlerinin hizli tiketildigi
bir pazar oldugunu ve bunun kendileri icin
cok 6nemli bir avantaj oldugunu sdyliyorlar.
Yiksek ciro ve tonaja dodrudan, daha hizli




ulasabilme imkani saglayan bu sektérin, Urin
portfdylerini genisletmelerine ve daha da
yenilik¢i olmalarina katki saglayan bir pazar
olduguna da vurgu vapiyorlar. Urinlerinin
ne kadar cok pazara ulasirsa bu durumun
kendileri icin o kadar avantaj sagladidini;
turizm sektérinde Urlnlerinin tOm  dinya

pazarina tanitimini - saglamis  olduklarini
belirtiyorlar. Ozellikle pandemi gibi bir siregte
en cok etkilenen sektér olmasina ragmen,
derekli  onlemlerin  alindigi  dénemlerde
en hizli toparlanan sektor olan turizm
sektdrinin, blylyen bir pazar olmasinin,
kendilerini de 0rin portfoyd, lojistik yapi,
finans, istihdam ve hizmet kalitesinin artmasi
gibi konularda olumlu etkiledigini acikliyorlar.
TOm bu olumlu etkilerin yani sira turizm
sektérinin  dezavantajlarini da  agiklayan
sektor temsilcileri, son 10 yildir zorlugunu
cektigimiz siyasi konjonktUrleri, Ulkeler arasi
sorunlar ve ekonomik olumsuzluklardan ok
hizli etkilenmesini, en ufak krizde otomatik
olarak sistemi durduran, pamuk ipligine bagli
bir sektérde calismanin vyasattigi belirsiz
ve ©6ngorilemeyen potansiyelin, kendilerini
planlama yapmakta zorladigini, anlik aksiyon
degisikliklerinin  zorluklarini  vurguluyorlar.
Bununla birlikte cok 6nem arz eden dider bir
konunun ise turizm sektdrindeki vadelerin
uzunlugu oldugdunu, vadenin artik bitmesi veya
dogru bir el tarafindan kontrol altina alinmasi
gerekli oldugunu acikliyorlar.

Ev disi gida tedariki firmalarinin
sorunlarindan kurtulmalarinin tek yolu,
iretimle, diga bagimliligin ortadan
kaldirilmasidir

Gida sektérinin denel anlamiyla yasadigi
sorunlara deginen sektdr temsilcileri, pandemi
doéneminin olumsuz etkilerinin hala sirmekte
oldugunu  belirtiyorlar. ~ Sistem  hareket
etmeyince stoklarin elde kaldigini, maliyetlerin
yikseldigini, isletme sahiplerinin ekonomik
olarak zor bir sureci yonetmek zorunda

kaldigini, bunun da kendileri dibi tedarik
firmalan igin ek finansman yOki detirdigini
acikliyorlar. Lojistik, elektrik, dodalgaz, iscilik
maliyetlerinin ~ yOkinin  arttidini ayrica
hammadde fiyatlarinin da arttigini, 6zellikle
kendileri gibi gida Ureten, kaliteden 6din
vermeden Uretim vyapmak zorunda olan
firmalarin  maliyetlerinin ok yUkseldigini
belirtiyorlar. Cok hizli ve vyiksek fiyat
artislarindan dolayr sekt6riin verdigi hizmetin
maliyetini  hesaplamasi  konusunda ciddi
sikintilar yasadigini ve dzellikle toplu tiketim
kanalinin bu durumdan en fazla etkilenen
kanal oldudunu vurguluyorlar.  Bununla
birlikte sektdr profesyonelleri, ev disi tiketim
sektorinin kanayan vyarasi olarak, sahte ve
karigim, ‘merdiven alt’ Gretim rinlerini
gbsteriyorlar. Artan fiyatlardan dolayr cesitli
UrOnlerde ev disi tUketim sektdriinde bazi otel
ve restaurantlarin, bu OrOnlerin kullanimina
yoneldiklerini, gida konusunun 6nemine atifta
bulunarak, bu badlamda, denetlemelerin
muhakkak arttinliyor olmasi ve bu konuda
¢tkan yasanin mutlak uygulanmasi gerektigini
ifade ediyorlar. Ev digl dgida sektérinde

yasanan tim bu sorunlara ¢dzim baglaminda
sektor profesyonelleri, Uretim, Uretim ve yine

Uretim olarak gorUs bildiriyorlar. Eer Uretirsek
enflasyonu dUsiririz, cari acik sikintimiz
ortadan kalkar, hammaddeye ulagimimiz
kolay olur diyen sektdr temsilcileri, disa
badimliligimizi kaldirmamizin bu durumdan
kurtulmanin tek yolu oldugunu ifade ediyorlar.
Bununla birlikte yuklerinin hafifletilebilmesi
icin devlet tarafindan tim ev digi tiketim
sektdrine destek verilmesi gerektigini; 6zellikle
tanimsal emtialarin stratejik rin olarak (basta
aygicek tohumu olmak Uzere) ilan edilmesi
ve bir devlet politikasi haline getirilmesi
derektigini vurguluyorlar. Pandemi  sUreci
sektoru ekonomik agidan olumsuz etkilerken,
taleplerde de degisimlere sebep oldu. Sirecte,
en ¢ok kiguk paketlenmis Urinler ve 6zel adet
paketlenmis Griinler istenmeye basland!. izole
ve korunakli tatil anlayisi, otellerin saglikl,
hijyenik ve organik Grinlere dogru taleplerini
arttirdi. Kisacasi yasanan sorunlar, Turkiye'de
gelismekte olan hijyenik ve organik pazarina
cok biyuk bir ivme kazandirdi. Otellerde vegan
UrGnlere daha cok vyer agilmaya basland..
Ev disi gida sekt6ru, pandeminin etkilerinin
azalmaya baglamasi, asilama oranlarinin
artmasl ve turizmde seyahat kurallarinin
kalkmaya baslamasiyla 2022 yilina daha
umutla bakiyor. Ne yazik ki her seyden dnce,
cok aci veren Rusya — Ukrayna savasl, ayni
zamanda turizm sektérinin de umutlarina
gblge dustrdd. 2022 il icin 6ngdrilerinin,
Avrupa Ulkelerinden gelecek olan
misafirlerimizle ilgili bir sikinti olmayacagi,
ancak Rusya ve Ukrayna Ulkeleri icin ayni seyi
s6ylemelerinin zor oldudu yoninde oldugunu
belirten sektor profesyonelleri, en kisa sirede
bu olumsuz durumun sona ermesi ile sosyal
ve ekonomik agidan bélgemizin en az hasar
ile sirecten ¢ikmasini ve hepsinden 6nemlisi
baris ortaminin tim dinyada saglanmasini
temenni ediyor.




ROPORTAJ

tedarikciler

40 binden fazla cesitte gida ve dida disiI Urunu,
fiyat-kalite-performans iliskisini g6zeterek sunuyoruz

Metro Tiirkiye, 1990 yilindan giinimiize, “Tiirkiye’ye yatirm yapan ilk uluslararasi perakendeci” invani ile
Ulkemizin 21 sehrindeki 37 magazasi ve yaklagsik 4 bin 200 ¢alisaniyla, dogrudan 2 milyon ve 60°tan fazla sehirde,
en kritik is ortagi olan otel ve restoranlar araciligi ile dolayli olarak 25 milyon tiketiciye hizmet veriyor. Metro
Tirkiye CEQ’su Sinem Tiring ile ev digi tiiketim sektdrd ile ilgili hizmetlerini, sektérin sorunlarini ve 2022 yili

hedeflerini konustuk.

Sinem Turiing / Metro Tirkiye / CEO

Firmanizin kurulus yili ve faaliyet alanlari
hakkinda bilgi verir misiniz? Turizm
sektdriine hangi alanda gida /icecek
tedariki sagliyorsunuz?

Metro Turkiye olarak, “Turkiye’ye yatirim yapan

ilk uluslararasi perakendeci” unvanimizla
1990 vyilindan  ginimize  Ulkemizde
deder vyaratmaya odakli bir disiplinle

calismalarimiza devam ediyoruz. Tork mutfak
kOltoronG ve dederlerini koruma, delecek
nesillere aktarma ve Turk mutfaginin sefleriyle
birlikte dinyada hak ettigi yere gelmesi
amaciyla calisiyoruz. Kendi calisanlarimizi,
tedarikcilerimizi ve muUsterilerimizi kapsayan
gerek surdirilebilirlik calismalarimiz  gerek
projelerimizle hem ekosisteme hem de
ekonomiye katki sagliyoruz. TUrkiye'nin 21
sehrindeki 37 madazamiz ve yaklasik 4 bin
200 calisanimizla dodrudan 2 milyon, en
kritik is ortadimiz otel ve restoranlar araciligi
ile dolayli olarak 25 milyon tiUketiciye hizmet
veriyoruz. Metro Tirkive olarak madaza
operasyonlarimizin yani sira gida sevkiyat
operasyonumuz ile 60’tan fazla sehirde otel
ve restoran musterilerimize gida sevkiyat
hizmeti  veriyoruz. Musterilerimizin =~ tim
ihtiyaglarini kargilamak icin 40 binden fazla
cesitte gida ve gida digi UrOny, fiyat-kalite-
performans iliskisini g6zeterek sunuyoruz.
Satisa sundugumuz tOm verel ve dinya
markalarina ek olarak Metro Chef, Metro
Professional, Metro Premium, Aro, Rioba, Fine
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Life, Tarrington House ve Sigma isimli kendi
markalarimiz ile; kuru gidadan dondurulmusg
UrOnlere, meyve pureleri, katkisiz, sekersiz
hurma dolgusu gibi 6zel Urinler igeren
pastacilk  0rin  grubumuzdan yikanmis,
ayiklanmis ve dodranmis sebze cesitlerimizin
ve hazir mezelerimizin yer aldigi pratik
¢cozOmlerimize, mutfak gereclerinden tek
kullanimUlk Urdnlere kadar hem son tiketiciye
hem de HORECA isletmelerine 5 bin cesitte
6zel Urin sunuyoruz. Sorumlu is modelimiz
kapsaminda tOm deder zincirimiz boyunca
is yapig bicimimizin merkezine her zaman
sUrdUrGlebilirligi yerlestiriyor, gida givenlidi,
izlenebilirlik, yerellesme ve dida atigi dibi
konularda is ortaklarimiz ile uzun soluklu
projelere imza atiyoruz. TUrkiye’de “Tarladan
Sofraya” dida givenlidi yonetim sisteminin
kurulmasini esas alan uluslararasi gegerlilikteki
IFS  Cash&Carry/Wholesale  sertifikasina
sahip ilk ve tek sirket olarak taze et, balik,
bal ve meyve-sebze Urinlerinde yizde 100
izlenebilirlik sunuyoruz. Gida gGvenligi ve gida
atidi alanlarinda is ortaklarimizla uzun soluklu
projelere imza atiyor; yerli Uretimi, Ureticileri
ve kooperatifleri destekleyerek Codrafi isaretli
Urnlerin yayginlagsmasina ve ihracatina katki
sadliyoruz. Turkiye'nin ilk dastronomi kesif
platformu olarak kendi binyemizde hayata
gecirdigimiz ~ Gastronometro’da  seflerden
6drencilere, tedarikcilerden restoran ve otel
isletmecilerine kadar sekt6rin tim taraflarini
bir araya getiriyor, gen¢ seflere, gastronomi
odrencilerine  editimler veriyor ve Ar-Ge
faaliyetlerimiz kapsaminda 2 bin 500’e yakin
yeni Urn gelistiriyoruz.

Turizm sektdriinde, gelen taleplerde éne
cikan unsurlar nelerdir? Bu baglamda
otellere tavsiyeleriniz neler olabilir?

Kisa sire 6nce turizm sektor0 ve HORECA
isletmelerine 1sik  tutmak amaciyla  bir
arastirma gerceklestirerek pandemi sonrasi
degisen alisveris ve yeme icme aligkanliklarini
mercek altina aldik. 31 ilde 2 bin 725
kisinin katiimiyla gerceklestirdigimiz ‘Yeme
icme Arastirmasi’ ile aligveris tercihlerinin
modernlesme ile dénisimu, surdirilebilirlik
ve sagliki  beslenmeye olan ydnelim,

toplumun evdeki ve disaridaki yeme i¢cme
aliskanliklarinda degisen trendler olduklarini
gorlyoruz. Bu noktada tUketicilerin en ¢ok
gindelik bir ihtiya¢ olarak disarida yemek
yedigini, sosyallesme ihtiyacinin ise ikinci
sirada ver aldidini g6ryoruz. Ayrica yeni bir
lezzet denemek icin disarida yemek yiyenlerin
oraninda vaklasik yizde 60, 6dil/kutlama
nedeniyle disarida vyiyenlerin oraninda ise
yizde 90Uk bir artis var. Yemede durme
bir tutumla yaklasanlardan para ve zaman
tasarrufu olarak gérenlere kadar pek ¢ok farkli
kesim artik daha fazla disarida yemek yer hale
gelmis. Pratiklik arayisindaki tiketicilerde
siparig verme veya disarida yemek yeme
edilimleri artis gostermis. Disarida yemek
yeme tercihlerindeki dedisim konusunda
en cok dikkat ceken bulgu, disarida yeme-
icmenin bir deneyim olmasi yénlyle tercih
edilmesindeki artis. CUnki vyeni ve 0zel
lezzet arayisinin tuketicide artmasi, yeme
icme sektdrine bu konuda yonlendirici bir
veri sunuyor. Klasik mendlerdense artik
tuketici deneyim ve yeni/Gzel lezzet pesinde...
Bunlar da Codrafi isaretli Griinlerle, modern
yorumlarla daha da mUmkin hale gelebilir.
Yeme, icme ve adirlama sektdrindeki
isletmeleri icin bunlar cok dnemli ve dikkate
alinmasi gereken ayrintilar. Biz de bu konuda
restoranlara konsept secimi, mend hazirlig),
maliyet hesabi, lokasyon secimi, restoran
tasarimi, operasyon yonetimi, satin alma, stok
yonetimi ve yasal sorumluluklar gibi bircok
konuda danismanlik veriyoruz. Dider taraftan
Tork mutfaginin essiz lezzetlerini modern
yorumlarla sunabilmeleri icin de geflerimizi
destekliyoruz. Ozellikle Gastronometro
platformumuz bu konuda oldukga aktif.

Gerek pandemi dolayisiyla gerekse genel
anlamda ev disi gida sektdriinin yasadigi
sorunlar ve varsa ¢6zUm onerileriniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

Metro Turkiye olarak HORECA'nIn bir numarali
is ortadi olma vizyonuyla calismalarimizi
surdurirken, pandemi doneminde sektdrde
ortaya cikabilecek sorunlart ve talepleri
ongorerek bu yonde adimlari ok 6nceden attik.
Sektordeki durumu yakindan takip edip dogru



isaretleri belirleyip stoklari énceden planladik.
Dogru ve zamaninda stok yapmak icin ise en
gincel ulusal ve uluslararasi raporlari sUrekli
inceledik, veri analizlerini kullanarak mobilite
durumunu yakindan takip ettik, saha takibiyle
de sektdrin nabzini yerinde tutabildik. Yine bu
donemde HORECA mUsterilerimizin yaninda yer
alarak fiyat politikamizla onlari desteklemeye
devam ettik. Bu sirecte Horeca'da yizde
30’lara varan bir kicOlme yasandi. 30 yildir
sartlar ne olursa olsun her zaman Horeca'nin
yaninda yer alan bir marka olarak bu dénemde
de 6ncelikle bu muUsterilerimizin nakit akislarina
destek olmayi hedefledik. Bu kapsamda ilk
olarak kendilerine daha esnek, daha uzun vadeli
6deme cesitlerini sunarak onlara yardimci
olduk. Ayrica, yeme icme sektdrine destek
olmak amaciyla is ortaklarimizla birlikte “Kiguk
isletmem Icin” projemizi baglattik. Bu ve dider
desteklerimizle birlikte kigUk isletmelere
toplamda 10 milyon Tl've varan yardimda
bulunduk. Boylece istihdamin korunmasina
ve verel ekonominin canlandinlmasina katki
sagladik. Pandemi sonrasinda da gordik ki
yeme-icme  sektdrl, tiketicilerin  restoran
tercihinden ve gitme siklidindan evde pisirdigi
yemeklere, alisveris tercihlerinden beslenme
aliskanliklarina kadar birgok farkli degisimin
yasandig bir sirecten geciyor. Ustelik pandemi
de bu dedisimi belirli alanlarda hizlandirdi. Tabii
bu dedisimlerin arkasinda kdyden sehre goc,
kentlesme, modernlesme ile birlikte pratiklik
arayisi  gibi  bircok farkli  sosyo-ekonomik
gelisim de bulunuyor. Metro Turkiye olarak biz
de bu dedisim ve dénlsimleri takip etmek
ve bu yonde sektdre isik tutabilmek adina bir
‘Yeme-icme  Arastirmasi’  gerceklestirmistik.
Arastirmamizla hem kamuoyunu aydinlatacak
carpici bulgular sunduk hem de yeme i¢gme
sektorine tuketicilerin tutum ve davranislarini
paylasarak yol gosterdik. Sadece toplumun
dedisen vya da korududu davranislarini/
tercihlerini  gostermekle  kalmadik, ayni
zamanda pandemi ve dijitallesme ile birlikte
yeme i¢cme davraniglarimizdaki kalici olabilecek
dedisimleri de gozler 6nine serdik. Ormedin
pandemi sonrasi tiketicilerin aligveris deneyimi
ve tercihlerinin  modernlesme ile ugradigi
donusim konusu. Aileler alisverige gitmeyi artik
beraber sosyallesebilecekleri bir deneyim ve
aktivite olarak gériyor. Bir dider deyisle alisveris
deneyimi, sosyallesme amaci ile donUstyor
diyebiliriz. TUketici aliskanliklarinin degismesi
ile tOketicilerin online aligveris tercihlerine
kayacagl disiUnilse de arastirma sonuglari
gosteriyor ki pandemi donemi artan internet
Uzeri aligveris gunumuzde fiziksel aligverisi hala
gecebilmis degil. Bu noktada hala 10 kisiden
8'inin giday! gezerek, gorerek, secerek alma
arzusunda oldugunu goriyoruz. Misteriler en

cok da taze meyve-sebze, balik, eti gdrerek
se¢meyi seviyor. Ancak bunu, salt konvansiyonel
madazacilik  anlayisini  sirdirmek  olarak
yorumlayamayiz. Eder tlketici madazada
gidayi gorerek se¢mek istiyorsa o zaman yine
magaza iginde tiketici deneyimini gelistirmek,
iyilestirmek  gerekiyor. COnkU tuketici  bir
taraftan da pratiklik arayisi igerisinde. Bu
yUzden biz fiziksel aligveris deneyimi ile
dijital dinyanin kolaylik ve hizini bir araya
detiriyoruz ve ‘fijital madazacilik’ anlayisi ile
hareket ediyoruz. Bu yonde yillar énce sektére
ilk barkod teknolojisini getiren uluslararasi
bir perakendeci olarak ©6ncl girisimlerimize
devam ediyoruz. Magaza icerisinde hizli ve
temassiz aligveris imkani sunan Metro Fast'i
100 milyon TL yatinm ile tim madazalarimiza
yaydik. Metro mobil uygulamasi ile madaza
ici navigasyondan ddemeye kadar tuketicilere
alisveris  esnasinda  kolaylik ve pratiklik
sunuyoruz. Ayni zamanda magaza igerisindeki
kiosklar ile alisveris esnasinda musterilerimize
UrOnlerimiz hakkinda bilgiler sunuyoruz. Dider
yandan profesyonel misterilerimiz icin de ¢oklu
kanal deneyimi sunuyoruz. Magazada baslayan
alisveris online sevkiyat ile tamamlanabiliyor.
Bir  taraftan da sadece kendimizi
dijitallestirmekle kalmiyor, HORECA'nin da
dijitallesmesi icin onlara hizmet sunuyoruz.
Men(kit, Mend Mihendisligi Danismanligi gibi
dijital ¢6zOmlerle recete maliyeti kontrolune
ve Ur0n karliik ve maliyet yonetimine yénelik
cozumler sunuyoruz. Bu iki ¢6zOm de maliyet
kontrolGn0 ve dogru fiyatlandirmayi saglama
konusunda msterilerimize yardimci oluyor.

2022 yilina ait gerek firmaniz gerekse
sektdriiniiz acisindan éngdrilerinizi alabilir
miyiz?

Metro Turkiye olarak 2022 vyilinda anlik
hedeflerle degil kokli dedisimleri beraberinde
getirecek, uzun vadeli stratejiler izlemeye
devam edecediz. Sektor0 aydinlatmak Uzere
Konda ile gerceklestirdidimiz Yeme Icme
arastirmasi bizlere, 2022'deki 6nceliklerimizi
belirleme adina da 6nemli bir zemin olusturdu.
Gerceklestirdigimiz arastirmada her 4 kisiden
L’inin yerli, toplumun varisindan fazlasinin ise
yoresel Ur0n almayi tercih ettigini g6riyoruz.
Bu dodrultuda tiketicilerimizin  her torl0
ihtiyacini ve talebini karsilamaya, 6nUmuzdeki
dénemlerde de ilk olarak yerellesmeyi odak
konularimiz arasinda tutmaya devam edecegiz.
2022 yilinda da yerel Codrafi Isaretli Grinlerimiz
ozelinde Ureticide farkindalik yaratmak Uzere
calismalar gerceklestirerek Turkiye'nin  dért
bir yanindaki yerel Ureticilerle, kooperatiflerle
is birligi yapmayi ve sirdirUlebilir tarimsal
Uretim yontemleri konusunda farkindaliklarini
artirmayi sUrdirecediz. Ayrica raflarimizda yer

verdigimiz Codrafi isaretli UrUnlerin sayisini
2023'e kadar her yil yizde 20 artirmayi
hedeflerken buna paralel olarak ihracat
miktarini da artirmayl  amacliyoruz.  Tirk
mutfadinin lezzetinin arkasinda bu topraklarin
iklimine, havasina, suyuna gore vyetisen
yUzlerce yillik yerel Urinlerimiz var. Bu verel
Urlnler seflerimizin ellerinde kiymet bularak
dunyaya aciliyor ve nesilden nesile aktariliyor.
Dolayisi ile bu Urinleri seflerimize aktarmak,
profesyonel mutfaklarda vyer edinmesi de
oncelik verdigimiz konulardan birisi. Bir diger
odak konumuz ise surdurilebilirlik olacak.
Gida atiklan ile mdcadele, izlenebilirlik, gida
givenligi gibi calismalanimizi dnimUzdeki
yil da vyine kendi operasyonlarimizla sinirli
tutmayarak tedarikgilerimizi ve mUsterilerimizi
de sireglere dahil ettigimiz yaklagimlarla
sirdirecediz. Sadece kendi operasyonlarimizda
gida atiklarini azaltan projeler ile 2021 yilinda
880, bugine kadarsa 1.600 ton gidayl gida
bankalari  araciidiyla ihtiyag  sahiplerine
ulastirmig;  tedarikcilerimizde dida  atigini
onleme calismalarimiz kapsaminda ise Dinya
Kaynaklari Enstitdsy (WRI) tarafindan yiritilen
10x20%x30 Gida Kayip ve Atiklar ile Micadele
Girigsimi’ne de katilarak 21 tedarikgimizle birlikte
2030'a kadar atik ve kayiplari yizde 50 azaltma
s0zU vermistik. Bu yil da mosterilerimizde
gida atigini 6nleme calismalarimizda ise
HORECA isletmelerini tegvik etmek icin is
ortaklarimizla birlikte hazirladidimiz  qida
israfi ile micadele kilavuzumuz odagdinda
yeni bir editim hareketine de basladik. 2022
yill  boyunca devam edecek editimlerle
200'e vakin sef ve sektér profesyoneline
ulasmayi hedefliyoruz. Gida givenilirlidi de
surdUrUlebilirlik  basliklarimiz — arasinda  ver
alan bir dider konu olmaya devam edecek.
Yeme-igme arastirmamizin  sonuclarinda da
qordUk ki Oriindin kaynagini bilmek (zere etiket
ve ambalaj okuyan tuketici sayisi hala ¢ok az.
Halbuki givenilir Grinlerle saglikli bir beslenme
icin gidamizin asil hikdyesini 8Grenmek, gidanin
hangi tarlada vetistirildigini, hangi calisma
kosullari altinda, hangi denetim ve analizlerden
gecerek tabagimiza kadar deldigini 63renmek
cok dnemli. Bu konuda topluma yayilacak bir
bilinglendirmenin yapilmasi derektidine olan
inancimizla ¢alismalarimizi sirdirecediz. Son
odak konumuz ise dijitallesme. Bu noktada
fijital madazacilik anlayisiyla magazalarimizda
sundudumuz misteri deneyimini hizli, kolay
ve etkin hale getirecek ¢ozOmlerimizi daha
fazla yayginlastirmayr amagliyoruz. Bununla
birlikte menl mihendisligi, gastro danismanlik
gibi profesyonel misterilerimizin verimliligini
artiracak dijital ¢6zOmlerimize de odaklanarak
onlari desteklemeyi sirdiirecegiz.
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GuUcumuizu, kendi katedorilerinde lider olmus markalarimizdan,
guclu sef ve beslenme uzmani ekiplerimizden aliyoruz
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Ahmet Kandemis — Unilever Tirkiye —
Ev Disi Tiketim Akdeniz Bélge Midiri

Hayati kolaylastiran ve sefler tarafindan sefler
icin tasarlanmig GUrinler sunan Unilever Ev
Digl TUketim olarak, dinyanin 76 Ulkesinde
faaliyet gosteriyoruz. Hizla dedisen dinyada
misafirlerin bedeni ve beklentilerinin hizla
dedistigini biliyor, Unilever'in kalite vaat eden
gicld markalariyla mendleri daha saglikli ve
cekici hale getiriyoruz Kiresel capta 300°den
fazla seften olusan ekibimizin profesyonel
gida hizmetleri alanindaki bilgi birikimi ve
deneyimini ginun trendleriyle harmanlayarak
misafirlerin gérmedidi arka planda varatici
cozimlere donustiriyoruz. Gicimizi Knorr,
Calve, Hellmann’s ve Carte d'Or gibi kendi
kategorilerinde lider olmus markalarimizdan
ve hem kiresel hem yerel de paydaslarimiza
destek veren guclu sef ve beslenme uzmani
ekiplerimizden aliyoruz. Isimizin  giicin{
seflerden almasi aslinda musterilerimizi daha
iyi anlamamizi, pazarlama vyetkinliklerimizle
bir araya getirerek ihtiyaclara en dogru ¢6zimo
sunmamizi mUmkdn kiliyor. 2001 yilindan beri
de Turkiye'de seflerin mutfaktaki vazgecilmez
¢6zUm ortadi olmayl amacliyoruz. Tabii ki
dlgek ve erisimin bizlere getirdigi cok dnemli
sorumluluklar da var. Bu dogrultuda “Destekle,
ilham Ver, Gelistir” olarak ifade ettidi marka
amacimiz 1sidinda projeler ve servisler ortaya
koyuyor, ev digi tiketim sekt6rinin gelisimine
ve sirdUrUlebilirlidine katki sagliyoruz. Bu
cabalarmizin seflerde bir karsiligi oldugunu
gérmekten de mutluluk  duydugumuzu
eklemek isterim. Seflere gore sektérimize en
olumlu katkiyi saglayan marka konumundayiz.
Unilever Ev Disl Tketim olarak odagimizda her
sey dahil oteller, restoranlar, kafeler, bufeler,
hizli servis restoranlar ile egitim kurumlarinin,
isyerlerinin ve kamu kurumlarinin
yemekhaneleri ve kantinleri de dahil olmak
Uzere catering hizmetleri yer aliyor. Uriin
portfoy0muzl seflerin mutfak operasyonlarini
rahatlatacak, pek ok recetede yer alabilecek,
stok yonetimini  kolaylastiracak  Urinler
icerecek bicimde sUrekli g6zden geciriyoruz.
Ayni  zamanda bu doneme &zel olarak
seflerin paket servis ihtiyaclarinda yiksek
performans gdsterecek Urin ve ¢Ozimler
Uzerinde  ¢alisiyoruz.  Seflerimizin  essiz
lezzetleri hazirlamak igin mutfakta gegirdigi

zamanin dederini iyi biliyor; sundugumuz
zamandan kazandiran Urinlerle mutfaklan
lezzetlendiriyoruz. Bunlar yemek hazirlayici,
soduk soslar, cay ve tatli katedorilerindeki
yenilik¢i ve standartlari yUkselten GrUnleri
kapsiyor.

inovatif Griin kullanimi isletmelerin
kaliteden 6diin vermeden maliyetlerini
diisirmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir
Pandemi ile birlikte turizm sektér0 oldukca
zorlu ginler gecirdi. Sinirlarin kapatilmasi,
sosyal mesafe kurallari ve kisitlamalar
planlari alt Ust etti. Bununla birlikte tabii ki
pandeminin detirdigi bazi yenilikler ve vyeni
aligkanliklar da oldu. insanlar tatilleri igin daha
az kalabalik veya doda ile i¢ ice alternatifleri
dederlendirmeye  basladl.  Ozellikle vyerel
turizmin butik oteller, kamp ve doda dezilerinin
6ne c¢ikacadini; konaklama sirelerinin  de
bununla birlikte artacagini  6ngoriyoruz.
Sektor etkileyen bir diger dedisim ise misafir
profilindeki degisim olacak. Giney Amerika
Ulkelerinden talebin artacagl da 6ngoriler
arasinda. Bu gerceklere eslik eden bazi temel
sorunlara da dedinmek gerek. Oncelikle
kiresel ekonomideki dalgalanmalarla birlikte
maliyetlerde bir artis s6z konusu, operasyonlar
artik eskisine kiyasla daha pahaliya mal
oluyor. Ayni sekilde alim giici de bu durumda
etkileniyor. Rusya’nin Ukrayna’'da suredelen
saldirilan bu tabloyu daha da zora sokuyor.
COVID-19 ile ilgili de riskler devam ediyor.
Pandemi doneminde acik bife kavrami
sadlik ve hijyen endiseleriyle hayatimizdan
bir sUrelidine c¢ikmisti, dolayisiyla servis
modelindeki bu dedisim tabak cesitlili§inde
bir azaltmayr da beraberinde dgetiriyor.
Boyle bir tablo kargisinda farklilasan ve
tam anlamiyla beklentilere cevap veren bir
hizmet sunmak aslinda isletmelere basariyi
getirecek olan unsur. Bununla birlikte lezzet
ve kalite anlaminda bir standart olusturmay!
basarmak ve bundan sasmamak, musterilerin
bir isletmeyi ziyaret ettiklerinde higbir sirpriz
ile karsilasmayacadindan emin olmasini
saglamak da rekabetci avantaj getirecektir.
Ayrica inovatif Oron kullanimi isletmelerin
kaliteden 6din vermeden maliyetlerini
disUrmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
Urin ve hizmet tercihlerinin bu cercevede
yapilmasinin  karliida da oOnemli katkilar
olacaktir.

Her zaman oldudu gibi seflerimizi,
isletmeleri ve sektérimiizi desteklemeyi
sirdiirecegiz

Pandemi 6ncesinde ev disl gida tUketimi yeni
yatimmlarin yapildidi, parlayan bir alandi.
Gastronomi bagka bir anlam kazanmaya
baslamisti; disarida yemek yemek sadece
karnini doyurmanin ¢ok 6tesinde, yeni deneyim
alanlan yaratan bir role sahipti hayatimizda.
Turizm zirvesini gormuUsty, 2019 yilinda 45

milyon yabanci turist Glkemizi ziyaret etmisti.
Haliyle isletmelerin nceligi de farklilasan
mendler ve sunumlardi. Pandemi vyeni bir
devrin baslangici oldu, turizm sektdrind
yeniden sekillendirdi ve oyunun kurallarini
bastan asadi degistirdi diyebiliriz. Kisitlamalar
misafir trafigini disUrirken kiresel tedarik
zincirindeki  belirsizlikler ~ ve  ekonomik
dalgalanmanin  da etkisiyle maliyetlerin
arttigini gordik. Dolayisiyla 2022 yili bir
toparlanma ddneminin baslangici diyebiliriz.
Ulkemizin uygun fiyatli ama kaliteli bir keyifli
bir tatil bolgesi olarak uluslararasi turizmde
o6nemli bir potansiyeli var. Ancak yiksek
enflasyon oranlari, mend maliyetlerinin artisi
bu dénemin ana temasini karlilik ve bu sayede
isin devamlilidini saglamak oldu. Bu dénemin
bir baska sonucu olarak ev digi tuketimde
nitelikli is gUcUnin sektdr dedistirmeye
basladidini gordik. isletmelerin kapali kaldig
dénemler boyunca islerini kaybeden calisanlar,
kuryelik gibi farkli alanlara yoneldiler. Bu da
ev digi tiketimin delecedini riske sokan bir
dedisim oldu. Bu dénemde marka amacimiz
dogrultusunda sektéri desteklemeye devam
ettik. Oncelikle pandemide ana giindem
olan hijyen konusunda yapmalari gerekenler
konusunda sirekli olarak  bilgilendirme
sagladik. Bunlara ek olarak bu dénemin
detirdigi  finansal zorluklarin  Ustesinden
gelmelerini kolaylastirmak igin  karliliklarini
artirmalarina destek olacak bazi ipuclari
paylastik, 6deme kosullarinda daha uzun
vadelerle ¢alismaya basladik, portféyimuizi
uygun fiyatlarla vyeniden sekillendirdik ve
promosyon calismalarina hiz verdik. Buna ek
olarak yeni inovasyonlar gerceklestirerek farkli
kullanim alanlari sunan GrOnler sunmaya
basladik. Biz her zaman oldugu gibi seflerimizi,
isletmeleri ve sektérimuiz0 desteklemeyi
sirdirecegiz. Onimiizdeki dénemde
birbirinden farkli trendlerin  karsi karsiya
geldigini gérecediz. Ornedin pandemide daha
cok dnem kazanan saglikli yasam aliskanligini
pek cok tiketici pandemi sonrasinda
da suUrdUrecek. Pandeminin en Onemli
¢iktitarindan biri strdurdlebilirlik konusu oldu.
Yerel gida Uretimi 6ne gikan bir baslik oldu.
Son olarak ekonomik gdstergeler GnUmizdeki
donemin sekillenmesinde 6nemli bir role sahip
olacak. Kuiresel olarak suregelen ekonomik
dalgalanma ve belirsizlikler tiketicilerde
tedbirli bir bakis agisini da beraberinde getiriyor.
Dolayisiyla harcamalarini  kontrol altinda
tutmaya, birikim yapmaya ve bu sebeple ev
disl tiketimi azaltmaya yonelebilirler. Ancak
her halikarda cok uzun sire kisitlamalar
altinda vyasayan, sevdikleriyle tatillerde veya
bir sofra etrafinda bir araya gelmeyi 6zetleyen
tuketicilerin ev disi deneyimlerden de kolay
kolay vazgecemeyecegini disUnlyoruz. Bu
kendi icinde celiskiler tasiyan tablonun ne
yone evrilecedi biyik o6lcide sektdrimizin
yeni dénemi icin belirleyici olacak.
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Zeytinyag IThracat Sampiyonu VERDE’den hem saghigini hem de
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+ Zeytinin sikimindan sonra kalan plresinden elde edilen yadgdir.
+ %100 zeytin rdnGddr, zeytinyadi ile ayni yad asitleri ve trigliserit yapisina sahiptir.
+ Katki — koruyucu madde icermez.
+ icerisinde ytiksek oranda saglik tizerine faydali minér bilesenler
(sterol, squalen, E-vitamini veya tokofercl vb) bulunabilmektedir.
+ Diger yaglara gére gok daha ylksek sicaklara dayanabilmektedir.

www.olioverde.com.tr
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Ihracat sampiyonu zeytinyad firmasi olarak zeytinyadi ve yine
yiUzde yiz zeytin Urind olan pirina yagdi Gretimi yapiyoruz

Okan Oral / Verde Yag Besin Mad. San. ve
Tic. A.S. / Turkiye Satig-Pazarlama Grup
Midird

Firmamiz 1996 wvilinda kurulmus olup,
kuruldugu ginden bu yana Tirkiye zeytinyagi
ihracatinin lokomotifi durumundadir. 2018
yilinda tamamen el degistirmis, yine yizde
100 verli ve milli olarak ¢ok biyUk yatinmlar
yapilmis ve grup sirketleriyle beraber
Turkiye'nin en biylk zeytinyadi kurulusu
haline gelmistir. Turizm sekt&ri icin zeytinyagi
ve yine yUzde yUz zeytin Grind olan, pirina
yadi Uretimi yapiyoruz. Firmamiz, TOrkiye'nin
ihracat sampiyonu zeytinyadi firmasi olarak,
ihracat adirlikli ciro elde etmektedir. Ev
digi tiketim kanali ise i¢ piyasa ciromuzun
onemli bir kismini olusturmaktadir. Turizm
sektérindn en biyik avantaji, yiksek ciro ve
tonaja dodrudan, daha hizli ulasabilmenizdir.

Dezavantaji ise isletmelerin uzun vadeler ile
calismak zorunda olmasidir. Sektérden gelen
taleplerin  onceligi, hizli tedarik, rekabetgi
fiyat, kaliteli Or0n, uzun vade seklindedir.
Sektormuiz ile alakali olarak otellere
tavsiyemiz, fiyat avantaji yakalamaya dayret
gosterirken Orinin kalitesinden kesinlikle ve
kesinlikle 6din vermeden hareket etmeleridir.

Yeni ¢ikan ‘Pirina Yagy’ irinlerimiz
sektdrin kanayan yarasina merhem
niteliginde

Pandemide tek kullanimlik Grinlerin, kost
maliyelerini yukseltmesinden sikayet eden
sektdr, insanlarin pandemi nedeniyle tatil
programlarinin  da ertelemesiyle birlikte,
gectigimiz dénemde oldukca zor dlnler

gecirmisti.  Fakat bu sikintilar 1s1§inda
turizmde  ailelerin  kalabalik  ortamdan
soyutlanarak tatil gecirmek istemeleri,

konaklama seklinin de degismesine neden
oldu. Bu durum ayni zamanda otellerin saglikl,
hijyenik ve organik Urinlere dogru taleplerini
arttirdi. Kisacasi yasanan sorunlar, Trkiye'de
gelismekte olan hijyenik ve organik pazarina
cok biyUk bir ivme kazandirdi. Bu ivmenin
pandemiden sonra da devam etmesi en biyik
diledim ve Gnerimdir. Bunun disinda asil ev
digl tiketim sektdrinin kanayan yarasi, sahte
ve karisim, ‘merdiven alt’ Uretim GrOnlerdir.
Artan fiyatlardan dolayi cesitli UrUnlerde ev
disi tOketim sekt6rinde otel ve restoranlar, bu

Dinya’da yikselen bir trend olan Stevia Bitkisi,
bugin tum delismis tlkelerde buyuk dlcude tercih ediliyor

Green Solutions olarak, 2021 yili i¢inde ticari
faaliyetlere baslayan, yeni kurulmus bir firma
olmamiza ragmen, sirket ortaklari, Uretmis
oldugumuz Urn igin, 10 yil gibi bir zaman
boyunca AR-GE ¢alismalari yaparak buginlere
geldiler. Biz Stevia bitkisinin yapragindan elde
ettigimiz natirel yaprak tozunun Uretimini
(seker veya tatlandiricisi) yapiyoruz. Stevia
bitkisinden elde edilen seker, kalori icermedigi
gibi kandaki seker seviyesini de etkilemiyor.
Bu 6zelligi ile dodal bir tatlandirici olan Stevia,
saglikli yasami hedefleyenlerin, vegan olarak
tercinte bulunanlarin, obezite ve diyabet
hastalarinin  aradidi  bir Urin  durumuna
gelmistir. DUnya’da yukselen bir trend olan
Stevia bitkisi, bugin tim Avrupa ve gelismis
Ulkelerde blyuk 6l¢ide tercih edilmektedir.
Bu badlamda potansiyel bir turizm Ulkesi
olmamiz sebebiyle, turistik tesisler (otel,
restaurant, cafe,) ve isletmelerde, Stevia
ile yapilmig Urinlerin zamaninin  gelmis
oldudunu goriyoruz ve bu bakis agisi ile
Ulkemize ziyarete gelen turistlerin ve turizm
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sektorimizon ihtiyaglarina cevap verme
noktasinda katki saglamak istiyoruz.

Turizm sektori bizler icin en dnemli Pazar

Ozel olarak  gelistirdigimiz ~ Orinimiz,
Ulkemizde ¢ok taninmadigi icin, turizm
sekt6ri bizler icin en 6nemli pazar; ¢Onku
yurtdisinda yasayanlar ve dinya, bu konuda
bizden ileride. Firmamiz bazinda, turizm
sektdrlyle calismamizin artisi, Orin bilinirligi
fazla oldudu icin pazarin daha kolay olusacagi
yonindedir. Turizm sektdrinde turistlerin
o6nceliginin saglikliyasam vurgusu olmasindan
dolayi, ekonomi ve tat ikinci planda kalmig
durumdadir. Bu baglamda isletmelere, Stevia
ile yapilan UrGnleri ismi ile tanitmalar ve
bir Stevia’ll mend olusturmalarini tavsiye
edebiliriz. Boylelikle gelen talepleri daha net
algilayabilir ve dinyaya ayak uydurabiliriz.
Pandemi dolayisiyla yavaslayan tim sektorler
gibi  turizm sektérGnin de buglnlerde
bitisini  gdrdigimiz bu sadlik vakasinin
tepkisi olarak, cok verimli bir yil decirecegini

UrGnlerin kullanimina yonelmislerdir. Bizim
de hizmet ettidimiz zeytinyadi sektdrinde
de bu sekilde kullanimlar olduk¢a fazladir.
Denetlemelerin muhakkak arttiriliyor olmasi
gerekmektedir ve bu konuda c¢ikan vyasa
mutlak uygulanmalidir. Zeytinyadl sektori
adina vyine yizde yUz zeytin Urin0 olan,
dunyanin en modernize ve yiksek kapasiteli
zeytinyadl rafine tesisimizden cikan ‘pirina
yaglarimizdan’ olusturdugumuz Urin drubu,
zeytinyagina nazaran oldukca fiyat avantaji
sunan ve dederli otel zinciri seflerimizden
de her biri tam not almig Urinlerdir. Fiyattan
dolayi karisim, sahte yag kullaniminin énine
gecmesini saglayacak, bu Urlnler sektdrin
bu sorununa bir ¢6zim olmaya baslamistir.
2022 yilinda firmamiz 6zellikle ev digi tiketim
kanalinin cokca ragbet gdsterdigi yepyeni bir
Urln velpazesi sundu. “Pirina yadi” vyakin
zamana kadar Torkiye'nin pek tanimadigi
fakat dinyada uzun sUredir tUketilen bu Grin
gerek bitge dostu fiyatiyla gerekse lezzetiyle
mutfaklarda yepyeni bir sayfa acti. Toketimi
her gecen gun artan Urinlerimizin ev disi
tuketim sektdrinde ¢ok hizli bir sekilde yer
bulmus olmasi bizi ayrica gururlandirmaktadir.
Bu yil Ramazan Bayrami'ndan sonra sektor
acisindan  konaklama  kapasitelerinin - ve
rezervasyon oranlarinin giderek yUkselecegini
ve Gzellikle otellerin, fiyatlarin strekli degistigi
bu ortamda sezonluk baglantilarini Nisan
sonuna kadar bitirmis olmalarini bekliyorum.

Recep Akgiin / Green Solutions Gida Tarim
Kimya A.S. / Yonetim Kurulu Baskani

distnuyoruz. Tabi ki komsularimizda yasanan
savasin olumsuz etkileri bir miktar dususe
sebebiyet verebilir. Ulkemiz biiyiik ve emsalsiz
gizelliklerle dolu bir Glkedir. Her seye ragmen
iyi niyetimizi koruyor ve gGzel bir yil gececegini
Umit ediyoruz.
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Denizlerdeki baliklar yarina da kalsin diye
Metro Premium Cipura ve Levrek yetistiriciliginde yemdeki deniz bali§i oranini azaltiyor,
yerine besin degeri yiiksek alg yagi* kullaniyoruz. Ustelik alg yagindaki yiiksek besin degeri ile
yetistirdigimiz baliklarin omega degerini ve besleyiciligini arttiriyoruz.
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* Alg yaginin bir diger adi yosun yagudir. i§iN MUTFAGINDA
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Vedan Urinlerimize olan yodun talebe dayali olarak, otellere, vedan
bolimuinu bulundurmalarini tavsiye ediyoruz

Sasi Gida, 1990 yilindan beri gida sektérinde
faaliyet gostermektedir. Firmamiz, restoran
ve gida imalathanesi (manti, icli kéfte, yaprak
sarma, borek cesitleri ve vegan UrUnleri)
olmak Uzere gida Uretimi yaparak sektore
hizmet sunmaktadir.  Vedan sektdrinde
lider konumda olan Sasi Gida olarak, turizm
sektorine, hazir vyiyecek Urdnleri, manti
cesitleri (Donuk ve yar firnlanmis), vegan
UrOnlerimiz icli kdfte ve manti UrOnlerimizle
Uretim yapmaktayiz. Sektdre olan s
hacmimiz yizde 10 civarinda iken, vedan
UrUnlerimiz ile bu orani yizde 60 seviyelerine
¢ikarmayi basardik. Turizm sektorl firmamiz
bazinda 6nemli bir pazardi.  CUnkU
UrGnlerimiz ne kadar ¢ok pazara ulasirsa
bu durum bizim icin o kadar avantaj saglar.
Kaldi ki turizm sektdrinde Urdnlerimizin tim
dinya pazarina tanitimini saglamis oluyoruz.
Dolayisiyla sektdr, bizim icin, herhangi bir
eksisi bulunmayan, vazgecilmez bir pazardir.
Bazi otellerde vedgan reyonu bulunmadigini

gozlemlemekteyiz. Turizm sektorinde hizmet
veren otellere, Sasi Gida olarak, Vegan
Urinlerimize olan yogun talebe dayali olarak,
gelisen bu pazarda mutlaka vegan b6limind
de bulundurmalarini tavsiye ediyoruz.

Gida sekt6rinin yasadigi sorunlar igin

¢6zim dnerimiz, Gretim Gretim Uretim

Gida sektdrinin vyasadidl sorunlar gerek
lojistik maliyetlerinin artmasi gerekse gida
hammadde Urinlerinde vyasanilan artis,
bu alanda faaliyet gdsteren tim firmalari
etkiledigi gibi firmamizi da olumsuz etkiledi.
TOm bunlarin Ustine enerji maliyetlerinin de
artmasiyla gida sektdrinin ciddi anlamda
sikintilar yasadigi bir dercek. C6z0m Gnerimiz
ise Uretim Uretim Uretim. Eder Uretirsek
enflasyonu disiririz. Cari agik sikintimiz
ortadan kalkar. Hammaddenin bizler i¢in daha
kolay ulasilabilir bir hale gelmesini saglamis
oluruz. 2022 yilinin zor bir yil olarak gececegi
ortada. Sasi Gida olarak bu zor yilda hem

Salim Yigit / Sasi Gida Medikal Ltd. Sti. /
Genel Midir

ihracat pazarina yénelerek hem de i¢ pazarda
daha c¢ok musteriye ulasarak, ciromuzu
artirmayi planliyoruz. Uretim kapasitemizi iki
katina cikarttik. Y0zde 100’l0k bir buyome ile
bu yili kapatmayi planliyoruz.

Tarim alanlarimizi korumamiz ve delecegimize yatirnm
yapmak adina etkin hareket etmemiz derektigi, bir dercektir

Mustafa Erol / MisFood / Sirket Ortadi

2015 yilinda Antalya’da 250 metrekare bir
alanda taze yufka makinesi ile sektore giren
firmamiz, su anda 1500 metrekare alanda 32
bayilik 258 cesit Urlnle toptan gida hizmeti
vermektedir. MissFood Ailesi olarak biz,
unlu mamdller, donuk borek cesitleri, manti
cesitleri,donuk makarna cesitleri, tortilla, taco,
tartilet, gullag, yufka vb. rinleri binyemizde
bulundurmaktayiz. Bizim ciromuzun yizde
80'i otellerden kargilanmaktadir.  Uzun
yillardir turizm sektdrinde c¢alistidimiz icin
sektdrin avantajlarini ve dezavantajlarini
cok iyi biliyoruz. Cevremiz ve paydaslarimizin
tamami bu sektérde oldugu igin, kendimizi
gUclu hissettigimiz bir sektor turizm sektord.

Eder ki herhangi bir sorun yasanmaz,
sivasi ve politik problemler olmaz ise
Ulkenin en yiksek dolar euro girdisi olan bu
sektdr, muhtesem bir delir kaynadi haline
gelmektedir. Bununla birlikte son 10 yildir
zorlugunu cektigimiz siyasi konjonktirlerden,
bulundudumuz codrafyanin  maalesef ki
etrafindaki Ulkelerin iktidarsiz icyapilarindan
da ok cabuk etkilenen bir sektér turizm
sektord. En ufacik krizde otomatik olarak
sistemi durduran, pamuk iplidine bagli bir
sektdrde calismanin dezavantajlarini herkes
gibi biz de yagsamaktayiz.

Turizm sektoriinde otellerden, pandemi
sirecinde en ¢ok kiiciik paketlenmis
Uriinler ve 6zel adet paketlenmis Griinler
istenmeye baslandi

Pandemi  doneminde, vyasadi§imiz  bu
olumsuz sUrecten etkilenmemek adina
i¢ piyasaya ve bolge disina alt bayilikler
vererek farkli bir etkilesim yarattik. Turizm
sektorinde otellerden, pandemi sirecinde en
cok kiguk paketlenmis Urinler ve dzel adet
paketlenmis UrOnler istenmeye basland.
Bununla birlikte gelen taleplerden, bagisiklik
sisteminin gUclendirilmesi adina daha kaliteli
ve daha natUrel Urlnlerin tercih edildigini
de sdyleyebiliriz. Ramazan ayi ise genellikle
Tork misafirin hassas oldugu bir siireg oluyor;

ozellikle Turk yemeklerinin daha revagta
oldugu bu donemde, bdrek ve manti gibi
bize 6zgU Urlnlerin daha ok kullanildigini
goriyoruz.

Oteller, dogru misafir profiline dogru Griin
portfoylerini vererek hem kaliteyi arttirip
hem de dgereksiz maliyetleri azaltmalidir
Turizm sektdrinde otellere, eski bir sef
olarak tavsiyem, niteligi artirarak cesitliligi
azaltip, dodru misafir profiline dogru Uriin
portfoylerini vererek hem kaliteyi arttirip hem
de dereksiz maliyetleri azaltmalidir. Bir de
bunun sosyal sorumluluk tarafi var ki gelecek
donemde susuzluk ve gida kitliginin olacagini
disundrsek, tarm alanlarimizin korunmasi
ve delecedimize yatinm yapmak adina etkin
hareket etmemiz gerektigi de bir gercektir.
Ev disi gida sektdrl, pandemi sirecinden
oldukca olumsuz etkilendi ve sektdrin buyuk
problemleri oldu. Sistem hareket etmeyince
stoklar elde kaldi, maliyetler yikseldi. Misfood
Gida olarak, i¢ pazara ve Turk misafirin oldugu
alanlara, hatta sehir disina ¢ikarak, alternatif
yollar aradik, paketli ve inovatif Uriinlere
daha fazla énem vermeye basladik. Eer ki
Rusya Ukrayna krizi agilabilirse ki asilacagina
inaniyorum; ¢Unk0 bu sureg Ulkemizi derinden
yaralar, gecen yil oldugu gibi turizmde dnemli
bir canlanma bekliyoruz.



Urettigimiz zaman ve dogru denetlenebilirlik
saglandidi zaman sektor iyilesmeye baslayacaktir

Geo Group Co. olarak, belirli bir amag ve
distribUtorlUk kurgusu Uzerine 2020 de kurulan
bir sirket olmamiza radmen bu sektdrde
yaklasik 10 yildir grup sirketlerimizle faaliyet
gosteriyoruz. Ana kalemlerimiz, distribitor
oldugumuz Gurcistan mengeili dodal zendin
mineralli sular (Borjomi) ve Kafkasyaya 6zgu
dodal aromalar igeren dazozlar (Zedazeni
Gurcd Limonatalari). Bununla birlikte gecmis
tecrUbelerimiz ve altyapimizla hemen hemen
her Grin grubunda oyunun igindeyiz.

Turizm sektori ve turizm bolgelerindeki
ticaretimiz, ciromuzun neredeyse

yizde 50’sine sahip

Tirkiye her mevsim kendine 6zgu renkleri olan
bir Glke. Her ne kadar sosyoekonomik kosullar
yerli turist icin isleri zorlastirsa da turizm bu
iilkenin desarj olma yoéntemi. insanlar icin
bunun bir terapi gibi oldugunu disiniyorum.
Dolayisiyla sadece yer degistiren bir sektor
turizm. Bizim UrGnlerimiz ve ticaretimiz igin
ise Ozellikle Mart-Kasim aylari arasi giney ve
Ege turizmi biyUk 6nem arz ediyor. Turizm
sektori ve turizm bolgelerindeki ticaretimiz,
ciromuzun neredeyse yizde 50’sine sahip.

Turkiye'nin buyUk sehirleri; yerlisiyle, turistiyle
hatta yerlesik turistleriyle 12 ay yasiyor bu da
bizler icin oldukga dederli. Her sektdriin oldugu
gibi turizmin de artilari eksileri var. Dénemsel
yodunluk ve duraklamalar oldugu icin stabil
bir durum olmayabiliyor. Bu da planlama
kisminda emek veren calisanlara sorun
yaratiyor. Anlik aksiyonlar artiyor yani senenin
yarisinda nabiz anlik artip disebiliyor. Bunlarin
yaninda her sektorin eksisi hatta en énemlisi
vade konusu. Vadenin artik bitmesi veya dogru
bir el tarafindan kontrol altina alinmasi gerekli.
Bazi noktalar icin vade asil unsur haline gelmis.
Fiyat ne olursa olsun ben ge¢ ddeyeyim yeter
diyen iflas eder.

Pandemi ile gecen 2 yili toparlamak turizm

icin bir zaman alacaktir

Pandemi, dinyanin beklemedigi bir etkiydi ve
hala tamamen kurtulmus dediliz. Pandemi ile
gecen 2 yili toparlamak turizm icin bir zaman
alacaktir. Sektérin birden fazla hastaliklan
var ve iyilesmesi icin Uretim Oncelikli hale
gelmeliyiz. Urettidimiz zaman ve dogru
denetlenebilirlik sadlandi§i zaman sektor
iyilesmeye baslayacaktir. 2022 yilinin 2 ve 3.

Ozan Taban / Geo Group / Kurucu Ortak

ceyredi turizm icin ok dnemli. Rusya— Ukrayna
krizi bir an ©Once biterse bu ddnemlerde
turizmde bir sicrama olacagini umuyoruz.
Dolayisiyla sektére ciddi bir katkisi olacaktir.
Ayni paralelde sirketimiz icin de buUyUime
hedeflerimizi ~ asacadimizi  dUsiniyoruz.
Hepsinden &nemlisi baris ortaminin  tim
dinyada saglanmasini diliyoruz.

Talep, satilan Grinlerin niteliginin ve fiyatinin belirlenmesinde
etkili olan onemli bir faktordir

Soner Demirkaynak / Giilsan Gida
San. Tic. A.S. / Lojistik Satis Destek

GUlsan Gida olarak, 1948 yili itibariyla, turizm
sektdérinde hotel, restoran ve kafeler icin
recel, helva, tahin, bal, pekmez, tereyag|, krem
peynir, sirke, meyve suyu, sit ve sitld mamul
UrGnleri imalatini gerceklestiriyoruz. Turizm
sektord her tirld olumsuzluklardan etkilenen
bir yapiya sahiptir. Turizm pazarlamasinda
fiyat, tUketicilerin talebini etkilemekte ve Uriin
veya hizmetin kalitesi ile ilgili tUketicilerin
algisini - yonlendirmektedir. Turizmde fiyat,
maliyetleri karsilamak, rekabet edebilmek,
talebi  karsilayabilmek, kar  edebilmek,
promosyonel faaliyetleri desteklemek, iyi
bir imaj olusturabilmek, misteri sadakati
olusturabilmek ve pazara hakim olmak icin

turizm isletmeleri tarafindan Uretilen Urin
veya hizmetlere verilen bir dederdir. Bu
nedenle, tedarik¢i firma olarak fiyatlandirma
yaparken bu unsurlara dikkat etmek ve
bunlarin  dodrultusunda  bir fiyatlandirma
yapmak blyik énem arz etmektedir. Turizm
isletmelerinin fiyatlama kararlarini etkileyen
faktorler, maliyetler, rakipler, aracilar, yasal
dizenlemeler, arz ve talep, pazarin vapisi,
fiyatlama  amaclar,  turizm  OrOndndn
nitelikleri, tUketici davranislar ve ekonomik
durum olarak siniflandinlmaktadir.  Gida
tedarikgisi firmalar, otellerin &nemli bir misteri
potansiveli  olusturduunu  ddstermektedir.
iklim dedisikliginin gerceklidi ve kiresel etkisi,
dedisim yapmaya istekli yenilikgi dirisimleri
tesvik etmektedir. Talep satilan UrUnlerin
niteliginin ve fiyatinin belirlenmesinde etkili
olan énemli bir faktérddr. Bir turizm Urindndn
fiyati disUrildidinde talep artmakta, fiyati
yUkseltildiginde ise talep seviyesi azalmaktadir.
Talep bu yonuyle fiyatlandirmayi etkilemektedir.
Dider yandan, turizm isletmeleri talebin fiyat
esnekliginden vararlanabilmektedir. Dider bir
ifade ile, fiyattaki bir birimlik dismenin talep
dizeyinde olusturdudu dedgisikligin  6lgUsy
dnceden bilinebilirse, turizm Urininin yasam
sreci boyunca fiyattaki dedismenin miktari
da ongorilebilmektedir. Turizm isletmeleri
fiyatlarini, rakiplerimizin fiyatlarina bakarak
belirlemek istemektedir. isletmeler tarafindan,
talebin yodun oldugunda fiyatin disirilmesi
istenmektedir.

Her asamada dida tedarikinin stirekliligini
saglamaya yonelik giivenlik tedbirleri
alinmalidir

Gulsan Gida olarak isletmelere tavsiyerniz, her
asamada dida tedarikinin sUrekliligini saglamaya
yonelik givenlik tedbirleri alinmasi derekliligidir.
Bu tedbirlerin en o6nemlileri, dida sektor(
calisanlarinin saglik sorunlari, kisisel hijyen,
eldiven ve baret gibi gerekli kisisel koruyucu
ekipmanlari  kullanilabilmeleri, yizeylerin ve
calisma ortamlarinin sterilizasyonu, gidalarin
guvenli bir sekilde hazirlanmasi / taginmasi /
teslimi ve fiziksel mesafenin korunmasidir. Gida
tedarik zincirinin son asamalarindaki koruyucu
onlemler kritik 6neme sahiptir. COnki son
asamalara dodru ilerledikce potansiyel olarak
daha fazla insan etkilenebilmektedir. Keyifli
gida tiketme istedi ve diisinmeden satin alma
dirtUsu, gida ve igecek endUstrisine olumlu
yansiyacak. Tuketiciler, damak tadi konusunda
yeni kesiflere her zamankinden daha fazla
acik. Ancak 6numuzdeki yil tiketicilerin evden
bildigimiz tatlara dénlsind ve bu tatlar evde
Urettigini daha fazla dgbrecediz. Yasadidimiz
pandemi sonrasl, 2022 yilinda bu nedenle gesitli
gidalanin guglendirilmis (vitamin, mineral ilave
edilmis) versiyonlarini daha fazla gdrecegimiz
bir yil bizleri bekliyor olacaktir. Uriinlerimizin
kaliteli ve dizel tada sahip olduguna inaniyor
tUketiciler, markamizi  tekrar tekrar tercih
edeceklerine, sUrekli bir pazar payimiz olacagina
inancimiz tamdir.



GORUSLER

tedarikciler

Uretmeyen iilkelerin, yani disa bagimli Glkelerin
zor gunler gecirdiklerine sahit oluyoruz

1968 vyiinda  faaliyetlerine  baslayan
Orucoglu Yag San. olarak, kuruldugumuz
yildan bu yana ulusal ve uluslararasi kabul
gormus standartlari kendimize ilke edinerek,
sektérimizde fark varattik. Kurulusumuz,
tam bir entegre tesis olup, tarladan yani
tohumdan baslayarak, son Urine kadar
belli standartlarda ve kalitede Uretim
yapmaktadir. Ayni zamanda yem sektorine
de kispe Uretmekteyiz. Turizm sektorine,
Ozellikle otel ve restoranlara istedikleri
standartlarda bitkisel s yag tedarik
ediyoruz. Ozellikle AR- GE’ mizin gelistirmis
oldugu profesyonel aygicek Urinimiz,
yUksek performansi ile turizm sektorinde
kabul gérmustir. Pandemi déneminde A ve
D vitaminli yaglarin Gretimini gerceklestirdik.
Ayni sekilde balik kizartma yagi ve ¢igkdfte
icin de 0Ozel yadlar gelistirmis bulunuyoruz.
Turizm sektéri firmamiz bazinda son derece
6nemli olup, toplam ciromuzun yizde 20’sini
olusturmaktadir. Ozellikle Ege ve Akdeniz
Boldelerinde yodunlasan sektdrde, hedef
pazarimiz bu bolgeler olup yaklasik 1.500
biyik otel icin ihtiyaglarn olan dzel yaglar
Uretiyoruz. Turizm sektory, ozellikle direkt
tUketim kanali olmasi sebebiyle Grinlerimizin
hizli tUketildigi bir pazardir. Bu bizim igin
oldukga 6nemli bir detay. Zira 18 litre ambalaj
ile sundugumuz Urinlerimiz, herhangi bir
raf ve ilave pazarlama vyapilmadan otel,
restoran vb. noktalarinda kullaniliyor. Bu

bizim markamiz igin blyik bir avantaj.
Turizm alanindaki  yodunlugun azalmasi,
bu anlamda bizim satislarimizi da olumsuz
olarak etkiliyor tabii. Turizm sektorindeki
vadelerin uzunlugu da bizler icin ayrica bir
dezavantaj olusturuyor. Yaklasan Ramazan
ay! ile birlikte yardimlasma, paylasma ve
dayanisma daha yodun bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bu sebeple ihtiya¢ sahiplerine
destek olmak adina Ramazan kolileri (gida,
erzak vb.) daditiliyor. Bu erzak kolilerinin en
dnemli 6gelerinden biri de aycgicek yadidir.
Bircok otel Ramazan ayinda calisanlarina
dagitilmak Uzere bizlerden aycicek yadi talep
etmektedir.

Ozellikle tarimsal emtialarin stratejik

Uriin olarak (basta aycicek tohumu olmak

Uzere) ilan edilmesi ve bir devlet politikasi
haline getirilmesi gerekmektedir

Pandemi sUreci tOm sektorler gibi hizmet
sektorinU de olumsuz etkilemistir. Turizm
sektorinde pandemi ile birlikte dgerek
sezonluk calisan gerekse devamli ¢alisan
turizm personeli agisindan ¢ok olumsuz
bir tablo olugmustur. Ayni zamanda otele
hizmet veren tedarikciler de bu durumdan
olumsuz etkilenmislerdir. Boyle donemlerde
calisanlara direkt maddi destekler saglanmasi
onerilebilir. Sirecte, Orugoglu Yag San. olarak,
turizm calisanlarina makul 6l¢ide destekte
bulunmaya ¢alistik. Bununla birlikte pandemi

Rifat Tekbas / Orugoglu Yag San.
Tic. A.S. / Genel Midir

ile birlikte gida, tarim, hayvancilik ve suyun
da dnemi ortaya cikti. Ayrica Ukrayna-Rusya
savagl ile birlikte tarimsal emtialar fiyat
anlaminda pik yapmis olmasindan dolayi
hammadde ve Urin tedariki konusunda ciddi
sikintilar yasanmakta. Bu surecte Uretmeyen
Ulkelerin, yani disa badimli Ulkelerin zor
gunler gecirdiklerine sahit oluyoruz. Buradan
ders cikararak ozellikle tarimsal emtialarin
stratejik Ur0n olarak (basta aygicek tohumu
olmak Uzere) ilan edilmesi ve bir devlet
politikasi haline getirilmesi gerekmektedir.
Biz sanayiciler olarak bu tir acilimlara destek
vermeye hazir oldugumuzu bildirmek isteriz.

Uretmeye ve daha gok calismaya devam etmek mecburiyetindeyiz

Satis ve Pazarlama Midiri

G.C Gida olarak, 1985 yili itibariyla, HORECA
basta olmak Uzere verel ve ulusal zincir
marketlere hizmet veren bir firmayiz. Bunun
yani sira ihracat da yapmaktayiz. Turizm
sektorine Ozel peynirler ve vegan Urinlerin
Uretimini  gerceklestiriyoruz.  Uriinlerimiz

turizm sekt6rine hitap eden Uriinler oldugu
icin firmamiz adina turizm sektéry, alanda
faaliyet gosteren her firmada oldugu dibi
bizler i¢in de ¢ok dnemli bir pazar. Sektérle
calismanin bir takim artilar ve eksileri olsa
dahi, konuyu bu sekilde degerlendirmeden,
6nemli olanin eksileri artiya déndsturebilmek
oldugu fikrindeyiz.  Eksileri de artiya
dénisturebilmek  6nemli  olan. Sektdrde
calismanin zorluklar olarak diyebiliriz ki,
Uretim yapan bir firmayiz, maliyetler ortada,
hammadde fiyatlari ortada ozellikle gida
Ureten firmalarin  maliyetleri her zaman
yUksektir. Kaliteden 6din vermeden Uretim
yapmak zorundasiniz. Son U¢ yilda ozellikle
vegan UrOnler ile alakali ciddi talepler
almaktayiz. Turkiye de ilk vegan peynirler
yapan firmayiz. 2015 vyilinda Uretmeye
basladik. Otellerimizin ve zincir restoranlarin
bircodu saglik kdsesi adi altinda vedan
mendlere ver verdi. Bu badlamda birgok
otele vegan 0rGn hizmeti veriyoruz. Ramazan

aymin yaklasmasiyla taleplerde biraz artig
gozlemledigimizi sdyleyebiliriz.

ilklerin firmasi olmayi seviyoruz

Pandemi tim dinyayi etkiledi ve beraberinde
sorunlarl da getirdi. Umarim artik son bulur.
Bircok isletme olumsuz etkilendi ve ciddi
hasarlar birakti. Ev digi gida sekt6rinun eski
performanslarina ulasmasi biraz  zaman
alacak. Otellerin, kafelerin maliyetleri, doluluk
oranlari, tam kapasite faaliyet vermeleri
bunlar, sektdrin en baslica sorunlaridir.
Uretmeye ve daha cok calismaya devam
etmek mecburiyetindeyiz. 2022 yilinda
umuyorum ki bu pandemi artik tamamen
bitecek ve eski ginlere geri donecegiz. Koti
bir senaryoyu kimse artik disinmek bile
istemiyor, ¢Unkid cok yordu. Bizler GUretim
kapasitemizi arttirdik strekli AR-GE yaparak
yeni Urinler cikartiyoruz. ilklerin  firmasi
olmayi seviyoruz. 2022 vilinin her isletme
icin cok guizel bir yil olmasini temenni ederim.
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tedarikciler

Turizm, hizmet verdigimiz ev disi tiketim sektérinde yizde 70’lik bir paya sahiptir

1974 vyilindan beri faaliyetlerini sGrdiren
Kale Gida olarak, su anda 135 kisilik uzman
kadromuz, 120 adet donanimli arag filomuz
ve 49 bin metrekarelik depo alanimizda
Marmara ve Ege Bélgelerinde 7 binden fazla
noktaya hizmet veriyoruz. Turizm sektérinde
Ganakkale ve Balikesir bélgesinde bulunan
otel, restoran, kafe, toplu tiketim, fast food,
Uretim tesisi isletmelerine gida, icecek ve
temizlik  UrOnlerinde tedarik sagliyoruz.
Turizm, bdlgemize ekonomik ve sosyal
alanda cok katki saglamakta. Bolgemizin
dodal ve kilturel dederlerinin her gegen giin
onem kazanmasindan dolayi turizm sektorg,
bizim i¢in ¢ok dederli ve kiymetli bir pazardir.
Pandemi gibi bir sUrecte en cok etkilenen
sektdr olmasina ragmen, derekli 6nlemlerin
alindi§i  dénemlerde en hizli toparlanan
sektdr olan turizm, hizmet verdi§imiz ev disi
tUketim sektérinde yizde 70’lik bir paya
sahiptir.

Turizm sektérine dair planlar yapilirken
birgok faktér g6z dniinde bulundurulmal,
olumlu veya olumsuz plan dedisikliklerine
hazir olunmali

Turizm sektériile calismaninartilariagisindan
diyebiliriz ki, sektor, insanlarin sosyal, kilturel
gelisimleri ve mutlu olmalarn icin verilen
hizmetlerin toplamini olusturmakta; bu da
sektdre hizmet verdi§imiz icin bizleri mutlu
etmekte. Sektordn biyiyen bir pazar olmasi,
bizleri de Urln portfdyd, lojistik yapi, finans,
istihdam ve hizmet kalitemizin artmasi gibi
konularda olumlu etkilemekte. Bu baglamda
bircok avantaji blnyesinde barindiran bu
pazarda gelisip biylyoruz. Bolgemiz pandemi
doéneminde, c¢ok fazla biylk tesislerin
olmasi, doda turizmine uydun olmasi ve

temas durumunun daha kontrol altinda
tutulmasi ile glzel bir yaz sezonu gegirdi.
Sektorin eksileri olarak, pandemi, Ulkeler
arasi sorunlar ve ekonomik olumsuzluklardan
cok hizli etkilenen bir pazar olmasi ve bu
durumdan dolayl bitin planlarin bir anda
dedismesi  derekebildigini  belirtebiliriz.
Sektorde planlar vyapilirken bircok faktér
g6z 6ninde bulundurulmali, olumlu veya
olumsuz plan degisikliklerine hazir olunmall.
Talepler anlaminda agdirlikli olarak ¢ikan
unsur, tedarik konusunda hizmetin kaliteli ve
zamaninda olmasi, dzellikle yazlik bolgelerde
bu durum daha bir 6nem kazanmakta.
Otellere ve turizm bolgesinde hizmet veren
isletmelere Kale Gida olarak tavsiyemiz, stok
konusunda gerekli alt yapilarini hazirlayarak
daha planli stok yonetimi yapabilmeleri
yonindedir. Icinde bulundugumuz dénem,
bircok gida Uruninde tedarik ve fiyat sikintisi
yasanmakta, zamanli ve planli stoklama
yaparak boyle donemlerde kendilerini
koruyabilirler.

Pandemi ve maliyet artislar, ev disi
tiketim sektoriine ek finansman yiki
getirdi

Son donemde pandemi ve maliyet
artislarindan dolayr ev digi tiketim sektdrl
cok ciddi derecede olumsuz etkilendi ve
isletme sahipleri ekonomik olarak zor bir
sureci yonetmek zorunda kaldi ki bu da bizim
gibi tedarik firmalari igin ek finansman yiks
getirdi. Sektdre verdigimiz hizmet ve destekte
finansman gideri, operasyon maliyetimizde
bizi ¢ok fazla olumsuz etkilemekte. Lojistik,
elektrik, dodalgaz, iscilik maliyetlerinin yiki
artmakta. Bu yuklerimizin hafifletilebilmesi
icin devletimiz tarafindan tim ev disi tiketim

A

Ergin Ozkan / Kale Gida San. ve
Tic. A.S. / Ev Disi Tiketim Satig Miduri

sektorune destek verilmeli. Cok hizli ve
yiksek fiyat artislarindan dolayi sektor verdigi
hizmetin maliyet hesaplamasi konusunda
ciddi sikintilar yasamakta, ozellikle toplu
tiketim kanali bu durumdan en fazla
etkilenen kanal.

2022 yilindan ¢ok umutluyuz

2022 yilina pandemi ddéneminin sona
yaklasmasi ve artik insanlarin daha rahat
tatillerini yapabilme Umidi ve heyecani ile
basladik. Fakat Rusya ve Ukrayna savasindan
dolayr  heyecanimizda  burukluk  oldu.
Temennimiz en kisa sirede bu olumsuz
durumun sona ermesi ile sosyal ve ekonomik
agidan bolgemizin en az hasar ile sirecten
¢ikmasi. Canakkale ve Balikesir bélgelerimizin
tarihi ve kiltirel yapisinin zengin olmasi, doda
turizmine ¢ok uygun bircok bakir bélgelerinin
olmasi, denizlerinin temiz olmasi, adalarinin
dodal ve ekolojik yapilarinin bozulmamig
olmasi, tim bolgemizdeki tesislerin pandemi
doéneminde cok gizel talepler almasi ile
hizmet kalitesini arttirmasindan dolayi 2022
yilindan ¢ok umutluyuz.

Turizm sektord, firmamiz acgisindan buyuk ve gelismemize

yvardimci olan bir pazar

Cihan Ugar / Basyazar Sit Uriinleri Gida
San. ve Tic. A.S. / Genel Midir Yardimcisi

1990 yilinda faaliyete basglayan Basyazar SOt
Urinleri Gida San. olarak, siit Griinleri alaninda
Uretim  gerceklestirmekteyiz. ~ Firmamizin
Uretimi tamamen deneyimli ve konusunda
uzman kisiler tarafindan yapilmaktadir. Yeni
Uretim teknikleri konusunda da sUrekli egitilen
geng bir kadro ve yiksek kalite ile dinya
standartlarina uygun olunmasi saglanmakta
ve kalite kontrol yontemleri uygulanmaktadir.
Bagyazar St Uriinleri Gida San. olarak,
turizm sektoriine peynir cesitleri, tereyag,
krema gibi Urlinlerde tedarik sagliyoruz.
Urnlerimizin  dederlendirilmesi  agisindan
da oldukca yardimci olan turizm sektord,
firmamiz agisindan blylk ve gelismemize
yardimci olan bir pazar. Firmamiz bazinda

artilarinin eksilerinden daha fazla oldugunu
soyleyebilecedimiz  sektdr; hizli  tiketim
acisindan  6nem arz etmekte. Turizm
sektérinde gida tedarikinde ©6ne ¢ikan
unsurlarin, dedisen pazarda mUsterileri
memnun etmek i¢in vyenilik¢i, lezzetli ve
kaliteli UrOnler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
baglamda otellere tavsiyemiz, bekleneni
tam olarak bizimle paylasmalaridir. Hizmet
sundudumuz alanda yasanilan en dnemli
sorun, saklama kosullarinda yasanan problem
olmaktadir. 2022 yilinda, Ulke genelinde bag
gosteren salginin azalmasi ile canlanacak
olan turizm sektérimiz sayesinde pazardan
beklentimiz biyUk.
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Sektorun belirsiz ve ongorulemeyen potansiyeli,
bizleri planlama yapmakta zorluyor

Ayca Sit Urinleri Gida Pazarlama olarak,1980
yilinda Konya ili Karatay ilcesinde sit Urinleri
Uretimine baslayan firmamiz, 2009 yilindan
itibaren Akdeniz Bolgesi ile de faaliyet
alanlarini  genisletti.  Turizm  sektdrinde
Akdeniz ve Ege bolgesinde, sut ve sit Grinleri
alaninda hizmet vermekteyiz. Turizm, Urin
portfoy0muizU genisletmemize ve daha da
yenilik¢i olmamiza katki saglayan bir pazar.
Uretim hacmimizin yizde 25 oranindaki
hacmini turizm, kalan kismini perakende
pazarn ve zincir marketler olusturmaktadir.
Sektor ile calismamizin artilarl icin, dinya
mutfagindaki sit Grinleri hakkinda her daim
bildi akisi sagliyor olmamiz ve dolayisiyla
yenilikci ve dinamik olmak durumunda
kalmamiz oldugunu sdyleyebiliriz. Sekt6riin
olumsuz yani ise hep olan ama son yillarda
sektérin daha da belirsiz ve 6ngdrilemeyen

potansiyelinin, bizleri planlama yapmakta
zorlamakta oldugu dercegidir.

Kendini yetistirmeden tezgahin basina gecen
her calisan, isletmeye ve biz firmalara zarar
veren en biyik etkendir

Turizm  sektérinde  isletmelerden  gelen
taleplerde &ne cikan unsur, istenilen nitelikte
ve talep edilen zamanda Urln tedarik edip
isletmeye ulastirmak oluyor. Ayca Gida olarak,
sektérde hizmet veren isletmelere, en basta
hizmet sektéri olmasi  sebebiyle mutfak
personeline daha ¢ok Onem vermeleri ve
sahip cikmalari derektidi yénindedir. Kendini
yetistirmeden tezgahin basina gegen her calisan,
isletmeye ve biz firmalara zarar veren en biyik
etkendir. Turizm sekt6r0 vapisi deredi dinya
genelinde oladan digi olaylardan en hizli ve
derinden etkilenen sektérlerin baginda geliyor.

nleri Gida

Tunahan Uysal / Ayca Siit
Paz. Ltd. Sti. / Akdeniz Bdlge Midiri

2022 yili icin 6ngdrimiz, Avrupa Ulkelerinden
gelecek olan misafirlerimizle ilgili bir sikinti
olmavyacadidir. Ancak Rusya ve Ukrayna Glkeleri
icin ayni seyleri sylemek zor.

Turizm sektéri ciromuzun yizde 60’Lik kismini karsilamaktadir

ibrahim Halil Demirci /
DMRC Gida / Firma Sahibi

2020 yiindan beri otel, hediyelik, market, okul
kantini, pastane, sekerleme, icecek, oyuncak
sektorinde faaliyetlerimizi  sirdirmekteyiz.
Turizm sektdrine sekerleme, icecek alaninda
hizmet vermekteyiz. Turizm, gerek sehrimiz
gerekse lkemiz icin 6nemli bir pazar. Onemli

oldudu kadar risk durumu da yiksek olan
bu pazar ciromuzun yizde 60°Uk kismini
karsilamaktadir. Sektdr dinamikleri geregi birgok
artiyl ve eksiyi de binyesinde barindirmaktadir.
Firmamiz bazinda, turizm sektorU ile ¢alismanin
avantajlanini, yaz dénemi gibi kisa bir sirecte
ciromuzun  blyldk  kismini  olusturmasi
oldudunu  sdyleyebiliriz.  Dezavantajlarindan
bahsedek olursak, turizm sezonu Oncesi
hazirliklarin yapilmasi deregini ve ¢alismalarin
dig etkenlerden c¢ok cabuk etkilenmesini
gosterebiliriz. Bu nedenle turizm odakli calisma
yapan firmalarin devamli dig politika ile hareket
etmek zorunda oldudu yadsinmaz bir gercektir.
Turizm  sektdrinde hizmet veren otellerin
blyUk bir kismi Avrupa standartlarindan gerek
tesis gerekse sunulan hizmetler agisindan ¢ok
daha iyi durumdalar. Bu asamada belirtmemiz
gerekir ki, yillar 6ncesinden yapilmig olan bir
hata hala devam ettirilmektedir. Hersey dahil
sistemi, otellerimize asin maliyet getirmekle
beraber disardaki esnafi da zedelemektedir.

Yizde 100 seker pancarli yerel gazoz koleksiyonu

Mugla Marmaris'te Uretilen ve verel
lezzetlerle harmanlanarak gelistirilen yerel
gazoz koleksiyonlari, her damak zevkine
uygun olarak hazirlaniyor. Tum koleksiyonlar
ilave seker olmadan, son derece dogal
olarak, yUzde 100 seker pancarindan
Uretiliyor. 250 mllik cam siselerde
sunulan dazozlar; kafe, otel, restoran gibi
isletmelerde tUketicilerin 6ncelikli tercihleri
arasinda ver aliyor. Datga’min  meshur
bademinin, klasik frambuaz aromasiyla
harmanlandigi Dadya Datga Gazozu,

250 mllik seffaf cam siselerde Uretiliyor.
Ayni zamanda eski gazozlardan aligik
oldugumuz frambuaz tadi, iftar sofralarinin
vazgegilmez icecedi olan Iftarlik Gazoz ile
bulusturuluyor. Marmaris’e 6zgl ¢amlarin
bir yansimasi olan Cam Gazozu ile zencefilin
dodal aromasiyla bezenen Zencefil Gazozu
farkli damak tatlarindan hoslananlar igin
Ozel olarak Uretiliyor. Gazozlar, otellerin
cesitli alanlarinda tiketiciye sunuluyor.
Ayni zamanda barlarda tonik olarak da
kullanilabiliyor.

Ramazan ayinin sektdre etkileri icin, herhangi bir
dedisimin s6zkonusu olmadigini sdyleyebiliriz.
Tesislerimizde misafirler, yabanci agirlikli oldugu
icin ramazan ayinin sadece verli turistlere hitap
eden otellerimizde etkisinin  bulundugunu
gozlemlemekteyiz.

Disa bagimlligimizi kaldirmadigimiz

siirece, icinde bulundugumuz durumdan
kurtulmanin bir yolu olmayacaktir

Gida  sektérlnin  yasadid  sorunlara
baktigimizda, pandemi ddneminin olumsuz
etkilerinin hala sGrmekte oldudunu 4oriyoruz.
Bununla birlikte dolarin hareketliliginden dolayi
zor bir dénemin igerisinde bulunmaktayiz. Disa
bagimuldimizi  kaldirmadidimiz  sirece  bu
durumdan kurtulmanin bir yolu olmayacaktir.
DMRC Gida olarak, hedefimiz dogrultusunda
hareket etmek icin, her tirld ekonomik kriz
ve olumsuz sonuglara hazirlik icerisinde olup,
bioyime hedeflerimizi  gerceklestirmek icin
cabalamaya devam ediyoruz ve edecediz.
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Rational pisirme sistemlerinizi ConnectedCooking’e
bagdlayin, tek bir tik ile her seyi kontrol altina alin

Dijitallesme veni dinya dizeninin olmazsa olmazi haline geldi. Bu
dizende her sey online bir hal aldi. Yemekler tek tik ile istediginiz her
vere geliyor, menUleri QR sistemi ile akilli telefonlarimizda gorebiliyoruz
ve ¢ok daha fazlasl... Hemen hemen her seyi akilli telefonlarimizdan,
bilgisaylarimizdan veya tabletimizden yénetebiliyoruz. Her sey bu kadar
dijital bir hal alip hizlanirken, arka planda da bazi sikintilari beraberinde
getirmesi sasirtici degil. Musteriler siparislerinin hizli, lezzetli ve sicak
bir gekilde gelmesini istiyor. isletmecilerde en hizli sekilde bu siregleri
nasil yoneteceklerinin yolunu ariyor. Burada da is mutfak operasyonuna
diisUyor. iste bu noktada, Rational Firmasi, 2017 yiindan bu yana
musterilerine sundugu ConnectedCooking’i daha da dgelistirerek en
ideal ¢6zUm o&nerilerini sunmaya devam ediyor. HACCP verilerinin
kontrolU, denetlenmesi ve saklanmasi, otomatik gincellemeler, tarif
yaratma ve paylasma, teknik servis destedi ve pisirme sistemi yonetimi
gibi isletmelerin en dnemli ihtiyaclarini daha da kolaylastirdiklarini
belirtiyorlar.

“ihtiyaciniz olan tek sey; mutfadinizdaki Rational pigirme
sistemlerinizi internet aginiza baglamak ve bu portala iiye olmak”
Rational Turkiye Kurumsal Sefi Umut Eyioglu, Rational pisirme sistemine
sahip muUsterilerimizin 6ncelikle pisirme sistemlerini ConnectedCooking'e
kayit ettirmeleri gerektigini, bu islemin cok kolay oldugunu, bu sayede
sadlanan tUm olanaklardan hemen vararlanabilecegini ifade ediyor.
Eyiodlu konu hakkinda su aciklamalar yapti: “ihtiyaciniz olan tek
sey; mutfadinizdaki Rational pisirme sistemlerinizi internet adiniza
badlamak ve bu portala Uye olmak. Bu sayede akilli telefonunuz,
tabletiniz veya bildisayariniz aracilidiyla Rational pisirme sistemlerinize
erisim saglayabilirsiniz. Bu ne demek; bir veya birden fazla subeli bir
isletmeye mi sahipsiniz. Menin0z0 hazirladiniz ve tim meninizi
pisirme sisteminize kaydettiniz. Artik tek bir tik ile yeni meniniz0

tim subelerinize pisirme
sUrecleriniz  ile  birlikte
gonderebilir ve bu sayede
istanbul'daki subeniz ile
Adana’daki subeniz veya
Ankara'daki subeniz ayni
menlyl, ayni  lezzeti
tim subelerinde yakalayabilirler. Eskiden HACCP pisirme datalarinizi
manuel bir sekilde tutuyordunuz ve denetim zamanlarininda tim
verileri toparlamak icin zaman harciyordunuz simdi ise tek bir tik
ile HACCP pisirme verilerinizi belgeleyebilir, kontrol ve kayit altina
alabilir ve denetleyebilirsiniz. Bakim ve temizlik durumu dizenli
takip edebilir ve temizlik planlar olusturabilirsiniz. Calisanlarinizin
da mutfakta karsilastiklar zorlukluklan ve ginlik calisma rutinlerini
daha verimli hale getirebilirsiniz. Tek tusa dokunarak tim meniye
ve tarif kitUphanemizden binlerce tarife, pisirme surecleri ile birlikte
ulasabilirsiniz.  Aynica  ConnectedCooking’e  pisirme  sisteminizin
kurulumunu yapan vetkili teknik servisinizi de ekleyebilirsiniz. Pisirme
sistemlerinizde bir sikinti olusursa, sistemden direkt servisinize mesaj
gider ve uzaktan erisimle halledilebilecek her tirld sikintinizi anlik
mudahele ile ¢ozime ulastirabilirsiniz. Bu da sizi zamandan tasarruf
etmenizi saglar” Bununla birlikte Eyioglu, ConnectedCooking'e bagli
olan mUsterilerinin goundan aldiklar geri bildirimlerde, dijitallesmenin
gunlok mutfak operasyonlarini ne kadar kolaylastirdigini ve bu sayede
pisirme sistemlerinin neler yapabildigine sasirdiklarini, uzaktan erisim
ile cihazlarinin kontroliny sadlamalari ve HACCP pisirme verilerini kayit
altinda tutabiliyor olmalarinin, bunlardan sadece bir kagi oldugunu ifade
ettiklerini sdyliyor. ConnectedCooking’e pisirme sistemi kuruldugunda
hemen kayit olunabilecedi gibi daha sonra herhangi bir zamanda da
Ucretsiz kayit olup, pisirme sistemleri sisteme eklenebiliyor.

Standart Pompa’nin Enerji Verimliligi
Semineri buyuk ilgi gordu

I i Dinyadaki  elektrik  enerjisinin  yaklagik
yUzdelQ'unu pompalar tUketmekte.
Pompalama sistemlerinin verimliligi, gelecek
nesillere nasil bir diinya birakacadimizin da bir
gostergesi. CUinkU enerji tiketiminin artmasl,
enerji Uretiminin de artmasi anlamina geliyor
ve bu Uretim arttikca, ortaya ¢ikan karbon
emisyonlari y0zinden iklim krizinin de siddeti
artiyor. TUrkiye'deki pompa sektorinin lider
isimlerinden Standart Pompa, enerji verimliligi
konusuna blyik 6nem veriyor. Pompa, hidrofor ve yangin sondirme sistemleri Greten
ve 100’0 askin dlkeye ihracat yaparak Turkiye’nin global markalarindan birine dénisen
Standart Pompa, Eko Tasarm Yonetmelii'ne uygun verimli Urinler sunarken, Ar-
GE calismalariyla da enerji verimliligini artiracak yeni ¢dzimler gelistiriyor. Standart
Pompa, enerji verimliligine vurgu yapmak adina Antalya’da “Enerji Verimliligi” temali
bir seminer dizenledi. Standart Akademi egitimleri kapsaminda 22 Mart GUnd
DoubleTree by Hilton Antalya City Centre’de gerceklestirilen organizasyon buyuk bir
ilgi ile kargilandi. Seminere konugmaci olarak katilan Akdeniz Universitesi, Makine
Miihendisligi B&lm{ Termodinamik Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. lbrahim Atmaca
“Iklim Krizi ve Karbonsuzlagma Strecinde Ticari Binalar icin Enerji Etkin Sistemler”
konusunda, Mihendislik ve Enerji Verimlilidi Danismani Burak Riza Toraman ise “Enerji
Darbodazindaki Dinya'da Enerjinin Tasinim Maliyetlerini En Uygun Noktada Tutma”
konusunda dinleyicileri bilgilendirdi. Standart Pompa Uriin Gelistirme M{d0ri Dr.
Mehmet Kaya ise “Su Pompalarinda Eko Tasarim Gerekliliklerinin Bugiini ve Gelecegi”
konularina degdindi. Seminer soru-cevap etkinlidi ile sona erdi.

Daikin FWC-B Dairesel Atisli
Fancoil ile 360 derece konfor

Daikin, fancoil
Unitelerinde delistirdigi
yeniliklerle de sektore
katki sagliyor. Daha
6nce 200 mm’lik FWE-
D modeliyle sekt6rin
en ince fancoil
Unitesini Uretmeyi
basaran Daikin, simdi
de 360 derece dairesel
hava Ufleme kabiliyeti sayesinde ortama homojen sicak
ya da soduk hava dadiimi saglayan FWC-B Dairesel
Atisli Fancoil modeliyle konforu mekanlara tasiyor.
Dekoratif paneliyle son derece estetik bir tasarima
sahip olan FWC-B Dairesel Atisli Fancoil, barindirdigi
BLDC teknolojisi ile yUksek enerji verimliligi sagliyor. 23
farkli fleme alternatifi sunan cihaz konut, ofis, hastane,
otel ve AVM gibi alanlarda mikemmel bir ¢6zim
olarak éne cikiyor. FWC-B Dairesel Atisli Fancoil drin,
yillardir Daikin GrUnlerinde kullanilan ‘scirocco’ fanlar
sayesinde son derece sessiz galisiyor. Cam onlerine,
asma tavan iclerine, tavan altina veya dogeme iclerine
konulabilen farkli tiplerdeki fancoil Grinlerin kiguk
boyutlarda olmasi hem montaj avantaji sagliyor hem
de kullanildigi alanlarda estetik ¢cdzimlere firsat veriyor.
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Otellerle acenteler ‘elektrahotels’ ayricaligi ile baglaniyor

Turizm  sektérinin  en  gi¢ld  ¢6zim
ortaklarindan Talya Bilisim, yeni gelistirdigi
elektrahotels acente platformu ile otellerle
acenteleri birbirine baglayarak, sektére énemli
avantajlar sunuyor. Acenteler, otellere direk
baglanarak otelin gercek musaitlik durumunu,
fiyatlarini  gérebiliyor ve otelin belirlemis
oldudu net acente fiyatindan hizla rezervasyon
yaptirabiliyorlar. Turizm sektdrine cok ciddi
bir zaman, kolaylik, verimlilik, avantaj sunan
elektrahotels simdiden yurtici ve yurtdisindan
blyuk ilgiyle karsilanmis durumda. Su anda
Torkiye genelinde 1280, global anlamda
da 100 civarinda otel sistemi kullanmaya
basladi. Talya Bilisim Yonetici Ortadi Nildfer
Durukal, elektrahotels portalinin hem oteller
hem de acenteler icin 6nemli avantajlar
sundudunu  belirterek, “Otellerin galismak
istedigi yUzlerce acente var, fakat her biriyle
gidip baglanti kurmak, satig adina girmek,
dodru komisyonu vyakalamak vb. cesitli
konular ¢ozimlemek gerekiyor. Ayni sekilde
acente de satacak otel ariyor ve bunu yaparken
iletisimi hizli bir sekilde saglayabilmeyi, 6zel
fiyat alabilmeyi istiyor. iste biz tim bunlari
elektrahotels portalinda bir arada sunuyoruz”
dedi. Elektrahotels portalinda otel olarak

Form WSHP ustin teknoloji ve kalitesiyle tercih ediliyor

portala girildiginde, listeli acenteler arasinda
baglantiya gegmek istenenler online olarak
seciliyor. Secili acenteler otelin konum,
aktivite, misaitlik durumu, fiyatlar vb. gesitli
bilgilerini gorebiliyorlar. Bundan sonra acente
otel icin satis yapmaya baslayabiliyor ve ¢ok
ciddi bir zaman kazandiriyor. Ayrica acentenin
online olarak rezervasyon gondermesini
sadlayabiliyor. Ustelik Talya Bilisim bundan
komisyon da almiyor. En kapsamli web tabanli
ve bulutta calisan otel yonetim sistemi
Elektraweb kullanan otellere avantaj olarak
sunulmus durumda.

“Dinyadaki hicbir otel programinin boyle
bir satis platformu yok; otel ve acenteyi
online olarak bir araya getiren tek PMS’iz”
Elektrahotels ile gordUkleri ilgiden memnun
olduklarini sdyleyen Niltfer Durukal, bu sayede
turizm sektdriine hiz ve biyiyen bir hacim de
katmig olduklariniifade etti. “Acente ve otellerin
bir araya delmesi, komisyon oranlarinin
belirlenmesi, anlasmanin saglanmasi hem
zaman hem evrak yUkU tasiyan bir sOrec.
Elektrahotels tim bu sireci tek tikla sadlamis
oluyor,acentenin ve otelin operasyon giderlerini
cok dusUrOyor”  agiklamasinda  bulunan

NilGfer Durukal,
“DOnyadaki  hicbir
otel  programinin
béyle  bir  satig
platformu yok; otel
ve acenteyi online
olarak  bir araya
getiren tek PMS’iz.
Acentelerin  otele
otomatik  badlanip
fiyat qgorebildigi
“sor sat” yontemine
ihtiya¢  duymadan
rezervasyon akisinin saglandigi bir platform
yok. Ne var, acentenin otele verdidi ara yiz var.
Otelin anlagsmali oldudu acentenin sundugu
uygulama otele bir ara yUz veriyor. Otel oradan
gidip rezervasyon icin fiyat, misaitlik aciyor.
Uygulama da otele online olarak rezervasyon
gdnderiyor. Otelin calistidi her acente icin bu
islemleri tekrarlamasi gerekiyor. Elektrahotels
ise bunlarin hepsini tek tek yapma kilfetinden
kurtarip, tamamini  toplayip bir portal
Uzerinden hizli ve kolayca yapmayi sagliyor”
dedi.

Nilfer Durukal

Ust diizey teknoloji ile Gretilen Form WSHP isi pompalari, fiyat
avantaji ve Urln kalitesinin yani sira 1si pompasi alanindaki yenilikgi
ozellikleriyle kurumsal ve madaza musterilerinden yodun ilgi
gérmeye devam ediyor. istanbul Galataport AVM ve Ankara YDA
Center is Merkezi de iklimlendirme ihtiyaclarini Form WSHP isi
pompalariyla giderdi. iklimlendirme sektdriniin 6nci firmalarindan
ve 56 yili askin ge¢cmisinde bircok basarili referansa imza atan Form
Sirketler Grubu, 2019 yilinda vyerli su kaynakli 1si pompalarinin
seri Uretimine basladi. Guvenilirlik, yuksek verimlilik, deneyimli
satig sonrasl hizmetler ve devamli muisteri memnuniyeti prensibi
sayesinde su kaynakli 1si pompasinda 200’den fazla AVM ve ofis
projesinde 40 bine yakin calisan referansa sahip olan Form, yerli
Uretim Form WSHP ile bu alandaki gucOnU arttirdi. Form WSHP s
pompalari, 3 ila 22 kW arasinda degisen 6 farkli kapasitesi ile bir
projede gerekli olabilecek tim ihtiyaglara ¢6zOm sunuyor. Genis
calisma limitleri sayesinde cevrim suyu sicakliginin degisiminden
badimsiz olarak yiksek performans sagliyor. Ayrica ekstra izolasyon

ve kompresor ceketi opsiyonuyla
daha Ust seviyede sessiz calisma
sagliyor. Termostat Uzerinden
3 hizli fan kontroli sayesinde
istenilen konforu sunan Form
WSHP, farkli Ufleme ve donUs kanal yonU secenekleriyle farkli
mimari yapilara kolaylikla uyum sagliyor. Ayrica delismis merkezi
kumanda ve dokunmatik ekran secenediyle tek bir noktadan ¢oklu
merkezi cihaz yonetimine olanak taniyor. Ayrica BMS ile de uyumlu
sekilde caligiyor. iklimlendirmede verimlilik ve konfor konusunda
hassasiyet gdsteren blyUk zincir perakende gruplar, bircok magaza
ve ofis projesinde ¢zellikle tercih edilen Form WSHP isi pompalari,
fiyat avantaji ve Urin kalitesiyle éne cikiyor. Form WSHP yenilikgi
oOzellikleri ve tasarimiyla, 30 yildir bu konuda Turkiye’nin 6ncl ve
en biyik deneyime sahip firmasi Form Grup’un bu alandaki bilgi
birikimini yansitiyor.

Bien ileri teknolojik Uriinleriyle yizde 60’a yakin su tasarrufu sagliyor

Bien, Birlesmis Milletler

— tarafindan  temiz  ve
givenli suya erigmek

ve kiresel su kriziyle
micadele etmek amaciyla

ilan edilen Dinya Su

GOn0’'nde farkindalik yaratmaya devam
ediyor. TOm dUnyada sUrdirGlebilirligin

temellerini olusturan temiz su kaynaklarinin
verimli

sekilde  kullanilmasina  yonelik

calismalara Bien de fotoselli bataryalariyla
destek veriyor. Islak zeminlere yonelik Ar-Ge
calismalari gergeklestiren ve yiksek teknolojili
UrOnler gelistirip tasarlayan Bien'in “Sensor
Flow Sistemleri” icinde vyer alan fotoselli
Urinler, hijyeni en (st seviyede tutarken
sudan da yUzde 60’a yakin tasarruf etme
imkani sagliyor. Suyun ihtiyag dogrultusunda
akmasini saglayan Sensor Flow Sistemleri’'nin
icinde; Fotoselli Lavabo Bataryasi, Fotoselli

Ankastre Lavabo Bataryasi, Fotoselli Lavabo
Muslugu ve Fotoselli Pisuar Muslugu vyer
aliyor. Restoranlardan havalimanlarina,
otellerden hastanelere, AVM’lerden toplu
kullanima acik tuvaletlere kadar pek cok
alanda tercih edilen fotoselli bataryalar,
sUrdurGlebilir bir gelecek igin su kaynaklarini

korumaya yardimci oluyor.
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WeBee, atilimlari ile blyomeye devam ediyor

Otellere yonelik temassiz dijital hizmetler
sunan misafir etkilesim platformu WeBee,
3. yatinm turuna ciktr. ilk yatinm turunu
Turna ve Biletbank’in ortadi Mustafa Oguz
Akdeniz ve Artimobil'in ortagl ve denel
muUdird Burak Sen’in yatinmlar ile 2019-
2020 yillarinda tamamlamisti. WeBee, bu
ilk tur yatirimi ile satig ekibini tamamlayarak
2,5 kat ciro artisl ile Turkiye pazar lideri
oldu. Gegen senenin baginda Diffusion
Capital Partners (DCP) o6nciliginde ve
Tirkiye Kalkinma Fonu altinda faaliyet
gbsteren Teknoloji inovasyon Fonu (TiF),
Angel Effect, Yemeksepeti kurucusu Sn.
Nevzat Aydin, Almanya’dan yatirimci Sinan
Ozel ve ingiltere’den yatirnmci Dr. Sinan
D0ztag'in katiimi ile ikinci yatinm turunu
kapatti. Bu son vyatinm turu ile global
pazarlama ekibini olusturarak ingiltere’de
sirket kurup pazarlama ajansi ile anlasma
sagladi. Aldigi ikinci yatinm ile Dubai'de
satig operasyonlarini da gelistiren WeBee,
Maldivler'deki pazar payini yizde 100
blyUttl. Global 6n blro yazilimi sistemleri
ile entegrasyonlarini tamamlayarak global
pazarlar icin blyuk bir adim atti. 2021
yilinda cirosunu yizde 100 artiran WeBee

globalde pazar payini blyitmek icin iki yeni
UrGn gelistirdi. Bunlardan biri olan, gegen
ay hizmete sunulan, otel operasyonlarini
otomatiklestirip  maliyetlerini  dUsiren
EaSee sayesinde otellerin dijitallesmesine
oncilik ederken, dier yanda diinyada ilk
olacak ve kicuk otelleri hedef alan, inovatif
ve ¢idir acacak yeni Urinini de Nisan
ayinda global pazarda lanse edecek.

WeBee Diinyadaki ayak izini ve

hedefini biyitiyor

Costa Rica'dan Hint Okyanusu’na uzanan
23 farkli Ulkede 180’den fazla otelde 12 dil
destedi ile hizmet veren WeBee, Dubai’'de
yeni bir yapilanmaya giderek, HSG firmasi
ile is ortakligi yapti ve béldede istihdam
ettigi satis muUdurleri ile birlikte Birlesik
Arap Emirlikleri oncelikli olmak Uzere
Korfez bolgesinde de pazar payini artirmaya
basladi. Konuyla ilgili aciklama yapan
WeBee Kurucu Ortaklari Dr. Ozgir Zan ve
Tansel Voyvodaoglu,” Su an Turizm hem
Dinyada hem Tirkiye'de énemli bir ihtiyac.
Pandeminin ve globallesen bir sistemin
etkisi ile insanlar daha ¢ok seyahat etmek
isterken kolay ve givenli bir yol tercih ediyor.

Bunun icin de dijitallesme sart. Pazarda hala
dijitallesme adimini atmamis olan otellerin
ylUzde 70'i, blyik bir firsat oldugunu bize
gosteriyor.  Yeni  UrUnlerimizle birlikte
toplamda 1 milyonun Uzerinde konaklama
tesisine hitap edecegiz. WeBee olarak 670
binine ulasabiliyoruz ve 5 yilicerisinde de 22
bin 500 otele hizmet vermeyi hedefliyoruz.
2028 yilina kadar sirket degeri 250 milyon
dolarin  Ustinde olacak. Alacagimiz 3.
yatinm ile sirket merkezini ingiltere’ye
tasiyacagiz. Avrupa'da satis yapilanmasi
olugturmak igin calisiyoruz. Urdnimize
vapay zeka destekli misafir etkilesim
ozelligi eklenmesi planlaniyor. Dizenli aylik
gelirin, bu yilsonuna kadar 4 katina ¢ikmasi
06ngoriliyor. Bu dunyada kalici olabilmek
icin “360 derece hizmet sunan, verimli,
kontrol edilebilir, sUrdirilebilir bir dijital
sistem” isimizin olmazsa olmazi diyebiliriz.”

Hitit, yeni havayollari ile
biyumesini sirduruyor

Havacilik teknolojileri alaninda Tirkiye'nin en
bUyUk hizmet ihracatgisi olan Hitit, dinyadaki
bUyUmesini istikrarli sekilde sirdirmeye devam
ediyor. Farkli codrafyalardan vyeni havayolu
sirketleri ile anlagsma imzalayan Hitit, artik
dinyadaki 54 havayolu firmasina vyazilim
teknolojileri ile hizmet verecek. Halka acildiktan
sonra ilk defa faaliyet raporunu yayinlayan Hitit,
Urin gelistirmeleri ve blUyUmesi ile dikkat cekti. Adirlikli olarak tek
noktadan hizmet anlayisi ile ¢alisan Hitit'in yeni havayolu misterileri
arasinda Hitit'in Yolcu Hizmet Sistemleri ¢6zUmU olan Crane PSS
¢O6zOmleri digindaki Operasyonel Planlama, Havayolu Muhasebesi ve
Seyahat Acentesi ¢dzimlerini bagimsiz olarak kullanmaya baslayanlar
havayollari oldu. Havayolu firmalarina tek noktadan hizmet sunabilen
Hitit; uygun maliyetli, yOksek teknoloji ile donatilmis ve baska sistemlerle
entegre olabilen yazilim ¢dzimlerini ayri olarak farkli dlkelere satmaya
yaygin bir sekilde basladi. Yeni havayolu sirketlerinin hizmet adina
katilmast ile ilgili demeg veren Hitit'in Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel MdUr Yardimcisi Nevra Onursal Karaadag: “Pandemiye radmen
calistidimiz havayolu sayisinda kat ettidimiz artis, 2022 yilinin ilk
aylarinda da devam etti. Yeni misteriler teknolojimizin yeni Glkelere
girmesi ve ihracat rotamizi gesitlendirmemiz anlamina geliyor. Bu
artis Hitit'in badimsiz yaziim ¢8z0mleri satislarini  giclendirme
ve ayrica seyahat acente ¢OzUmlerini yeni bir odak sahasi olarak
konumlandirma planlar dogrultusunda olumlu bir adim olacak. Yakin
zamanda derceklestirdigimiz basarili halka arzin da giciyle, dinya
siralamasindaki yerimizi daha da saglamlastirarak blyimeye devam
edecediz.” seklinde konustu.

Nevra Onursal Karaagag

Mitsubishi Heavy Klima
filtrelerinin Covid-19’a kars!
etkinligi kanitlandi

Ustin  Japon  teknolojisine
sahip  UrOnleriyle  verimli .
iklimlendirme cozimleri =& = & .

sunan Mitsubishi Heavy, yeni z i'
filtreleriyle  Covid-19'u  yok ]
ediyor. Mitsubishi Heavy'nin ‘,;'.'"ﬂﬂ
Diamond ve Premium serisi

duvar tipi klimalarinda (ZR-

Z5-75X-ZM) standart olarak

yer alan alerjen filtrenin Covid-19’e karsl etkinligi, Japon Tekstil
Urnleri Kalite ve Teknoloji Merkezi'nde vapilan 15018184’e
uygun testler sonucunda kanitlandi. Mitsubishi Heavy'nin,
gelistirdigi hava temizleme teknolojisinin Covid-19 virGisinin
yok edilmesinde etkili oldudu dodrulandi. Mitsubishi Heavy'nin
Diamond ve Premium serisi duvar tipi klimalarinda (ZR-ZS-ZSX-
ZM) standart olarak yer alan alerjen filtre, enzimlerin ve Grenin
gicOn0 kullanarak filtrede toplanan polen, bakteri, kif, virlis ve
dider alerjenleri inaktif hale detiriyor. Ayrica yine bu cihazlarda
standart olarak yer alan fotokatalitik filtre, ortamsndaki kot0 kokulari
hapsediyor ve yikanip giineste kurutularak tekrar kullanima hazir
hale getirilebiliyor. Japan Textile Products Qua City ve Q-TEC
Teknoloji Merkezi tarafindan badimsiz olarak gerceklestirilen
testlerde etkisi kanitlanan alerjen filtrenin, Covid-19'un yizde
99.998'ini 60 dakikada inaktif ettidi ortaya kondu. Yapilan
calisma ile bir saatlik reaksiyon siresinde SARS-CoV-2 (Covid-19)
virisinln neredeyse tamamen etkisiz hale geldigi gozlemlendi.
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Turizm, dijital donusiumle yuUkseliyor

Otellerde Dijital Dénisim Zirvesi Baskent’te gerceklestirildi. Turizm
sektdrinin en gigld ¢dz0m ortaklanindan Talya Bilisim ve ATID
(Anadolu Ankara Turizm lisletmecileri Dernedi) is birlidiyle turizm
profesyonelleri Ankara’da bir araya deldi ve en yeni teknolojiler
tanitildi. Elektraweb markasinin yaraticisi Talya Bilisim Yonetici Ortadi
Nilofer Durukal, dijitallesmenin bugin otellerin rekabet gucinde
olmazsa olmaz bir unsur oldugunu belirterek, “GUnimizin otelcilik
anlayisinda dijitallesmeden uzak kalmak dusinilemez. Oteller bu
dénisimden en iyi sekilde faydalanmak ve adapte olmak igin kiyasiya
bir yaris icindedir. Otellerin ¢6z0m ortadi olan sirketlerin de Griin
gelistirme ve farklilagsmanin hayati éneme sahip oldugu gerceginden
yola cikarak, kullanici dostu kavramini 6n plana alarak ve tim iletisim
kanallarini agik tutarak ilerlemeleri gerekiyor. Teknoloji bag déndurici
bir hizla blyirken insan odakli olmak en 6nemli konudur. Teknoloji
bir ara¢ ve insana hizmet i¢in var. CozOmler gelistirilirken hep insani
ihtiyaclar disiinilerek yol alinmasi gerekiyor” dedi. Elektraweb ve ATID
is birligi ile Ankara New Park Otel'de gerceklegen etkinlide ATID Bagkani
Sn. Birol Akman, ATID Genel Koordinatérii Sn. Garip Uysal, ATID bagkan
yardimcilari ve yénetim kurulu Gyeleri ile Ankara turizmini sekillendiren
100 otelin Ust duzey yoneticileri katildi. Otellerin dijitallesme sUregleri,
nedenleri ve Elektraweb’in otelleri bastan uca nasil dijital ortamda
yonetilebilir hale getirdidinin konusuldudu etkinlikte On biro, online

rezervasyon, kanal yonetimi, ek el
akilli fiyat yonetimi, CRM e
uygulamalari ve temassiz
misafir uygulamalar

orneklerle anlatildi. Zirvenin
acilis  konugmalarini - ATID
Genel Koordinatord Sn. Garip
Uysal ve Talya Bilisim Ankara
Satig Yoneticisi Sn. Haluk
Oral gerceklestirdi.

Yesil turizme gecis

Ardindan dijitallesme ile otellerdeki “Maliyetleri ve Risklerin”
nasil azaltilabilecegini ve dijitalleserek “Yesil Turizm”e nasil gecis
yapilabilecedini Elektraweb 0rin midird Eda VYilmaz, satislarin
online rezervasyon, kanal yonetimi & tur operatdrl entegrasyonu &
google entegrasyonu uygulamalari ile nasil artirilabilecegini Online
Rezervasyon ve Kanal Yoneticisi Urin M{diri Sn. Beyza Taskiran,
otellerin Temassiz Misafir Uygulamalari ile yeni satis olanaklarina
nasil kavustugunu ve delismis CRM ile misafirlerin nasil daha
iyi taninabilecedini de Egitim Destek Uzmani Gizem Gizey canli
sunumlarla aktardilar.

HotelRunner, ikinci kez En iyi Baglanti Saglayicisi secildi

Expedia Group Baglanti Is Ortadi Programi, diinyanin en iyi baglanti
saglayicilarini, sagladiklari yUksek kaliteli teknoloji ve konaklama
tesislerinin Expedia Group platformunda islerini biyitmelerine
yardimci olduklari icin takdir ediyor ve 6dillendiriyor. Konaklama
tesisleri icin tesis, satis ve kanal yonetim platformu ve B2B
adl HotelRunner, Expedia Group’'un Baglanti is Ortagi Programi
kapsaminda (Connectivity Partner Program) en yiksek unvan olan
Elit Baglanti Is Ortadi (Elite Connectivity Partner) statisini gecen
yil oldugu dibi bu yil da tekrar kazandigini duyurdu. Expedia Group
Badglantiis Ortagi Programi, kanal yéneticileri, otel yonetim sistemleri,
merkezi rezervasyon sistemleri ve diger teknoloji firmalari arasindaki
en iyi baglanti saglayicilarini, Ust dizey kalitedeki entegrasyonlarini
surdurmeleri ve konaklama tesislerinin Expedia Group blUnyesinde
islerini bUyUtmeleri, ayni zamanda misafirlere daha iyi hizmet
saglamalari icin 6dllendiriyor. Expedia Grup Baglanti Ig Ortag
Programi, 2022'de ikinci yilinda da en iyileri secti. Elit statis0 her
yil, mikemmel kalitede entegrasyon, gelismis araclar ve islevler
sunan, en iyi performans gdsteren konaklama baglanti teknolojileri
sadlayicilarindan olusan 6zel bir gruba veriliyor. Expedia Group
baglanti saglayicilari, Elit statisine hak kazanmak icin zorlu teknik
ve performans kriterlerine gore derecelendiriliyorlar. HotelRunner
da asadidaki kosullarl en iyi sekilde sagladigl icin Elit statlsine

layik gorildi. Expedia Group web sitelerinde misafir deneyimlerini
iyilestirmek, Expedia Group seyahat platformu ile entegre st dizey
teknoloji ve hizmetler saglamak, Givenilir bir kullanici deneyimi ile
kaliteli bir baglanti sunmak Tesislere yUksek kaliteli destek sunarak
Expedia Group’a katilma deneyimlerini kolaylastirmak, Expedia
Group web sitelerinde tesislerin is hacimlerini buyGtmelerini
desteklemek.

“HotelRunner ve Expedia Group'un stratejik is birligi

katlanarak biyimeye devam ediyor”

Expedia Group Kiresel Konaklama Baglantilari ve Cdzimlerinden
Sorumlu Baskan VYardimcisi Lisa Chen, “HotelRunner, kiresel
konaklama tesislerini, islerini bUyUtmeleri ve misafirlerine harika
deneyimler sunmalari igin gig¢lendiren yenilikci cozOmler gelistirerek
seyahat ekosisteminde ¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Her yerde, herkes
icin kuresel seyahate gu¢ verme ortak misyonumuzun 6nemli bir
paydas! olarak HotelRunner ile 2022'de iliskimizi derinlestirmek
icin heyecan duyuyoruz ve bu amagla tim enerjimizle ¢alisacagiz.”
HotelRunner Acentelerden Sorumlu Satis ve is Gelistirme Direktéri
Riza Kaynak, “HotelRunner ve Expedia Group'un stratejik is birligi
katlanarak blylimeye devam ediyor. Bu is birligi sadece iki sirkete
dedil, 6zellikle konaklama tesislerimize giic katiyor. Elit Baglanti s
Ortadl olarak ikinci yilimizda, Ustin teknolojimiz sayesinde, ortak
tesislerimizin bu is birliginden en iyi sekilde yararlanmalarini
sagladik ve binlerce yeni tesisi Expedia Group biinyesine kattik.
Expedia Group ile olan stratejik is birlidimize derinden deder
veriyoruz ve bu nvanla ikinci kez 6dullendirilmemiz, harika seyler
basarmak icin dodru yolda oldugumuzu kanitliyor.” Bu statl ile
birlikte HotelRunner, pilot uygulamasini yapacagi ve kendi yazilimina
entegre edebilecedi yeni Expedia Group araglarina ve &zelliklerine
erken erisim elde edecek; dodrudan Expedia Group’un kiresel
yonetim ekibiyle calisarak tesisler igin geri bildirim alma imkanina
sahip olacak ve gelecekte Expedia Group tarafindan sunulacak Urin
ve teknoloji cozumlerini sekillendirmeye yardimci olacak.



Club Turan Otelleri, network altyapisini TP-Link ile yeniledi

Antalya Side’de ver alan Club Turan’in iki otelinin
network altyapisi TP-Link UrOnleriyle yenilendi.
Otel odalarinda kullanilan duvar tipi erisim
noktalariyla, her odada hem kablolu hem kablosuz
gicld bir ag badlantisi sadlandi. Kurumsal ag
cozOmleriyle basta turizm sektor0 olmak Uzere
pek cok farkli sektdrde basarili ag projeleri
gerceklestiren TP-Link, referanslar arasina Antalya
Side’de faaliyet gosteren Club Turan otellerini de
ekledi. Hotel Turan Prince ve Club Turan Prince
World otellerinin ag (network) altyapisi, TP-Link'in
kurumlara pek ¢ok avantaj saglayan ¢dzimleri
kullanilarak yenilendi. Kurumsal ag projelerinde
uzman ¢ozim ortaklanyla birlikte calisan TP-
Link, bu projede HBF Guvenlik sirketiyle projeyi
gerceklestirdi. Her iki otelde hem i¢ mekanda hem
dis mekanda gicld Wi-Fi baglantisi saglayan bir
ag altyapisi kuruldu. Bunun igin TP-Link'in Grlin
kurulumundan yénetimine kurulumlara pek gok
avantaj sadlayan Omada serisi erisim noktalari

tercih edildi. Odalarda sik gérinime sahip olan
duvar tipi erisim noktalar kullanildi. Bu projede
kullanilan EAP225-Wall model erisim noktalarl,
priz seklinde tasarima sahipler ve hem kablosuz
hem de kablolu badlanti destedi sunuyorlar.
Kolayca duvara monte edilen UrUnler sayesinde
odalarda glgli ve kesintisiz bir WiFi baglantisi
saglanmig oldu. Ayrica her EAP225-Wall Uizerinde
yer alan Uc adet Ethernet girisine kablo ile ada
dahil olan cihazlar baglanabiliyor. Bu da kablolu
badlanti icin ayrica kablo cekme sorunu ve
maliyetini ortadan kaldirdi.

Dis mekanlarda da giicli internet saglandi

Her iki otel, genis dis alanlara sahip. Havuzdan
plaja, oyun ve vyesil alanlara dedin tim dis
mekanda da i¢ mekanlarda oldugu gibi kesintisiz
ve gUcld bir internet baglantisi derekiyordu. Bu
nedenle dis mekanlar EAP225-Outdoor erisim
noktalaryla donatildi. Bu sayede otellerin agik

alanlarinda hem guicld hem kapsama alani genis
hem de guvenli sekilde WiFi'a erisilebilir olundu.
Her iki otelin ag yenileme projesinde ayrica TP-
Link'in zengin ag anahtari (switch) ailesinden
24 portlu SG342P modeli tercih edildi. Boylece
gicl0 bir ag omurdasi olusturuldu ve tim ag tek
bir merkezden yonetilebilir hale getirildi. TP-Link,
sUrekli genisleyen gUcld kurumsal Urin ailesi,
deneyimli is ortaklar ile kurumlara avantajli ag
projeleri sunmaya devam ediyor.

Daikin, endistriyel sogutmada giicini arttiriyor

EndUstriyel sodutma sistemleri, gida Urinlerinin ciftlikten catala
olan yolculuklarinda en 6nemli bilesenler arasinda yer aliyor. Gerek
depo ¢dzimlerinde derekse reyon sogutmalarinda gida Urdnlerinin
muhafazasinda kullanilmakta olan sistemler, gGnimuzde oldukga biyik
bir éneme sahip. Iklimlendirme sektérinin énde gelen sirketlerinden
Daikin, uzmanlik alanindaki hizmet skalasini genisletmeye ve hem yerel
bazda hem de globalde blyimeye devam ediyor. Soduk zincirin farkl
noktalarinda ¢dzimlerini gesitlendirmek Uzere adimlar atarken, yaptigi
buyik satin almalar ve AR-GE yatinmlariyla dikkat cekiyor. Bircok farkl
alanda oldudu gibi bu alanda da liderlide oynayan Daikin, bu amagla
endustriyel sodutma alaninda faaliyet gGsteren J&E Hall, Zanotti,
Technoblock, Hubbard, AHT ve Tewis gibi &nemli markalari gectigimiz
yillarda binyesine katarak gucUnU artirdi. Daikin Turkiye, 27 yillik
Technoblock TUrkiye bayi ve servis ag ile birlikte, Tirkiye pazarinda Belgika
fabrikasinda dretmekte oldudu Daikin ZEAS serisi cihazlan ve italyan
Zanotti markalariyla tiketiciye ulastl. Soduk zincirin her halkasinda Uriin
gamini ¢esitlendiren Daikin, kendi teknolojisiyle bu markalarin tim bilgi
birikimlerini birlestiriyor. Boylece enerji tasarruflu, yiksek katma dederli
cihazlar Ureterek endistriyel sodutma alaninda Amerika, Avrupa ve
Asya’'nin yani sira Cin'de de buyUyor. Bu alanda yatinmlarini srdiren
Daikin, Tirkiye pazarinda biyimeyi de dnemsiyor. Ustiin teknolojili ve
cevreci endUstrivel sodutma Uriinleriyle zincir marketleri, restoranlari,
otelleri, gida firmalarini, medikal alanda faaliyet gosteren vapilari,
meyve-sebze-et ve balik depolamasi alanindaki girisimcileri hedefliyor.

Tamami regGlasyon degisikliklerine uygun
olarak Uretilen Daikin endUstrivel sodutma
UrOnleri, Avrupa’da uygulanan F-Gazlarin
atmosfere saliminin  yasaklanmasi ve
bazi 0rin ve ekipmanlarin icinde belirli
kiresel Isinma potansiyeline sahip gazlarin kullaniminin yasaklanmasini
iceren Florlu Gazlar Yonetmeligi ve buna bagli tim anlasmalara uyumlu
Unitelerden olusuyor. Bunun yani sira 2022'de Uretimine baslanacak
olan yeni Uriin gruplar da bu dogrultuda pazardaki yerini alacak sekilde
tasarlaniyor. Turkiye'nin de imzasi bulunan Paris Antlasmasi cercevesine
uygun olarak Uretilen, cevreye duyarli ve mevcut tUm regUlasyonlara
uyumlu olan Daikin endstriyel sodutma Urinleri, diisUk ses seviyeleriyle
de gUriltd kirliligine son veriyor. Kompakt yapisiyla mikemmel ¢ozimler
saglayan cihazlar, 6zellikle kiigUk ve orta dlgekli market uygulamalarinda
benzerlerinin kapladigi alanin vyanisi kadar alanda konumlanabiliyor.
Kapasiteye bagli olarak Daikin marka BIDC kompresdriin yanina bir ya
da iki standart Dc kompresar ilavesiyle sistemin ihtiyaci kadar elektrik
tuketimi yapan cihazlar, yatinmcisina kullanim émri boyunca tasarruf
sagliyor. Uretim sGrecinin tim asamalarinda, gerekli tim testlere tabf
tutularak gGvenli oldudu tescillenen Daikin endistriyel sogutma cihazlari,
montaj ve kurulum kolayligini da beraberinde detiriyor. Endistrivel
mutfak uygulamalarinda ise Daikin UrOnlerin yani sira Zanotti Uronleri
sayesinde ihtiyag duyulabilecek et yaslandirma, sarap mahzeni gibi 6zel
tom uygulamalar icin de ¢dzumler sunuyor.

Isparta Petrol Turizm, Yeni Mercedes-Benz Sprinter’lerini teslim almaya ba§lad|

Isparta ve Antalya sehirlerinde turizm ve yolcu tasimaciliinin 6nde gelen
sirketlerinden Isparta Petrol Turizm, siparisini verdigi 30 adet Mercedes-
Benz Sprinter'in ilk 8 adetini teslim aldi. Toplamda 30 adet Sprinter ve
2 adet Vito siparisi veren ve faaliyetlerinde uzun yillardir Mercedes-Benz
markasini tercih eden Isparta Petrol Turizm, filosuna bu yeni araclari ekliyor.
Mercedes-Benz Hafif Ticari Araglar Satig MUdUrU Serdar Yaprak: “2 yili agkin
sUredir yasadidimiz pandemi sonrasl, normallesme sUrecindeki turizm
sektoriine olan yatirmlardan bir diderini, bugin Isparta Petrol Turizm ile
birlikte gerceklestiriyoruz. Mercedes-Benz Hafif Ticari Araclar aimi ile
yolcu tasimaciligi alanindaki faaliyetlerini daha da giiglendiren Isparta
Petrol Turizm’e, tercihlerinden dolay! tesekkir ediyoruz. Teslim ettigimiz
Sprinter ve Vito araglarimizla Isparta ve Antalya bolgesindeki etkinliklerini
arttiracaklarina inandigimiz Isparta Petrol Turizm’e yeni araglarinin hayirli
olmasini diliyoruz.” Isparta Petrol Turizm Yonetim Kurulu Bagkani ibrahim

Bastok: Kurulusumuzun ilk doéneminden
ginumUze, vyolcularmizi konfor  ve
divenligini araliksiz Ust dizeyde tutmaya
calisirken, isletmemizin verimli bir sekilde
delecede adim atmasini amacliyoruz.
Siparislerini teslim almaya basladidimiz
Sprinter ve Vito araclarla da filomuzun
farkli bir alaninda daha Mercedes-Benz
yildizini tercih ettik. isletme maliyetleri ve kalitesiyle bedenimizi kazanan
araclarimizdantoplam 32 adet siparig ederek, Isparta ve Antalya bolgesindeki
turizm faaliyetlerimizi arttiryoruz. Bu yatinmizi gerceklestirmemizde emedi
olan tum Mercedes-Benz Otomotiv ve Koluman Motorlu Araclar calisanlara
tesekkUr ediyor; veni araglanmizin dncelikle yolcularimiza hayirli olmasini
diliyoruz.”
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Karadeniz Bolgesi, 2022 ve 2023’te hizmete
girecek, 26 yeni otel ve 5 bin 88 yatak ile
Tirkiye turizm pastasindan aldigi payi arttiriyor

Turizm Proje Dergisi olarak, yeni otel yatinmlari arastirmasi dosyamizin konusu bu ay Karadeniz Bélgesi oldu. Mart 2022'de
son giincellemesini yaptigimiz arastirmamiza gore, Karadeniz Bélgesi’nde,9'u 5 yildiz yine 9'u 4 yildiz,6’s1 3 yildiz, 2'si ise
butik otel kategorisinde 26 yeni otel daha sektdre katilacak. 2022 ve 2023 yillarinda hizmete girecek tesisler, bolgeye

toplamda 5 bin 88 ilave yatak saglayacak.

aradeniz Bolgesi aldigi
yatinmlarla Tuorkiye turizminde
parlayan bir yildiz olmaya aday
oldugunu gosteriyor. Bolde, delen
turist acisindan, yabanci turistte adirlikli
olarak Orta Dogu Ulkeleri basta olmak
Uzere, TUrki Cumhuriyetleri, Rusya dibi
Ulkeleri agirlarken; yerli turistin de bdlgeye
ilgisi ile zengin bir turist profili ciziyor.
Karadeniz Bolgesi, yemyesil dogasi ve son
derece cazip yaylalar ile yayla turizmine
olanak saglarken; Samsun, Bolu, Tokat gibi
kentlerindeki termal kaynak zendinligi ile
saglik ve termal turizminde de oldukga
elverisli oldugu goriliyor. Bununla birlikte

Bolu, Kastamonu, Artvin, Bayburt, Samsun,
GUmUshane kentlerindeki kayak merkezleri
ile de kig turizminde adindan sz ettiriyor.

2022 ve 2023 yillarinda, Karadeniz
Bélgesi’nde toplam 26 yeni otelin daha
yatirimi gerceklesiyor

Son gincellemelerinin yapildidi Karadeniz
Bdlgesi yeni otel yatirimlari arastirmasina
gore, bolgede 2022 ve 2023 vyillarinda
toplam 26 vyeni otel yatinmi daha hayata
geciriliyor. Bu tesislerin 9'u 5 yildiz yine
9'u 4 yildiz, 6’si 3 yildiz, 2’si ise butik otel
kategorisinde bulunuyor. Bélgeye toplam
26 otel ve 5 bin 88 yatak geliyor.




2022 VE 2023 DE ACILACAK
YENI OTELLER
Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi

5* 9 2684

4* 9 1680

3* 6 624

Butik Otel 2 100
Toplam 26 5.088

Trabzon, Samsun, Ordu, Bolu, Artvin
yatinmlarda bas! cekiyorlar

Bolgede, vatinmlarda Trabzon, Samsun,
Ordu, Bolu, Artvin 3'er veni tesis ile ayni sadlik turizmi, termal turizmi ve kis turizmi  edecek.

yillarinda da, doga turizmi, vyayla turizmi, alanlarinda biyimeye ve gelismeye devam

sirada vyer aliyor. Bu sehirleri, ikiser tesisle A 5 =

Dilzce, Giresun, Karabik ve Tokat takip ediyor. 2022 VE 2023 DE ACILACAK YENI OTELLER (ILLERE GORE)

Amasya, Kastamonu ve Rize've ise 1'er yeni Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3Vildizli | Butik Toplam Tesis Vatak

tesis geliyor. Trabzon’da ikisi 5 yildizli, biri 4 Sayisi Sayisi

yildizli toplam 3 tesis; Samsun’da 2’si 4 yildiz, Amasya 1 1 200

1'i 3 yildiz 3 tesis; Ordu’da 2’si 4 yildiz, 1'i 3 Artvin 1 P 3 576

yildiz 3 tesis; Bolu'da 1'i 5 yildiz, 2'si 4 yildiz Bol 1 > 3 o8l

3 tesis; Artvin'de 1'i 5 yildizli 2'si 3 yildizli 3 |20

tesis; Dizce'de 1'i 5 yildiz, 1'i 3 yildiz 2 tesis; | Dozce 1 1 2 352

Giresun’da 1'i 5 yildiz, 1'i 3 yildiz 2 tesis, Giresun 1 1 2 336

Karabik'te 1'i 5 yildiz, 1'i 4 yildiz 2 tesis, Karabiik 1 1 > 764

Tokat'ta 1'i 5 yildiz 1'i Butik olmak Uzere 2

tesis; Amasya, Kastamonu ve Rize'de 1’er tesis ST L 1 48

sektore katilacak. Ordu 2 1 3 418
Rize 1 1 146

Yatak sayilari bakimindan yapilan . Samsun > 1 3 316

siralamada Trabzon’un 1004 yatak ile basi

cektidi gbriiliyor Tokat 1 1 e 44

Karadeniz Bélgesi’ne en ¢ok 1004 yatak sayisi Trabzon 2 1 3 1004

ile Trabzon yatak ilave etmis olacak. Trabzon'u,
yatak sayisi bakimindan sirasiyla, 764 yatak
sayisi ile Karablk; 684 vatak sayisi ile Bolu,
576 vyatak sayisi ile Artvin, 418 yatak sayisi
ile Ordu, 352 yatak sayisi ile Dizce, 336 yatak
sayisi ile Giresun, 316 yatak sayisi ile Samsun,
244 yatak sayisi ile Tokat, 200 yatak sayisi ile
Amasya, 146 vyatak sayisi ile Rize, 48 yatak
sayisl ile Kastamonu takip ediyor.

L.

Karadeniz Boldesi 2022 ve 2023 yillarinda

da biyimeye ve gelismeye devam edecek

Turizm  sektérd  pandeminin  etkilerinden
yavas yavas kurtulmaya baslarken Rusya’'nin
Ukrayna'ya saldirisi sonucu ¢ikan savas, 2022
yili igin blydk umutlar bekleyen sektérl
hayal kirikligina udratti. Kritik 6zelligi her
krizden ilk etkilenen sektdr olmasi olan turizm
sektdrl, gene krizlerden ilk ¢ikan sektor
olmasi ile de bilinir. Dileriz tUm anlamsizligi
ile maalesef hala devam eden bu savas bir
an once biter. Sektér her seye radmen 2022
yili icin umutlarini koruyor. Yapilan yatinmlar
gosteriyor ki, doga gUzellikleri, yaylalari, kayak
merkezleri ile Karadeniz Bolgesi 2022 ve 2023




TESVIKLER

projeler

Yatirimin Yeri

YENi OTEL YATIRIM TESViK BELGESi ALAN FIRMALAR (SUBAT 2022)

Yatirm
Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi
Ilgeﬂ _-- futen (10

EDIRNE Merkez SEYIR KAFE TURIZM OTELCILIK INSAAT LIMITED SIRKETI 4.655.606
ARTVIN Merkez LIVANE PETROL INSAAT SANAYI PAZARLAMA I, VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI 3 112 12982330
Sivas Merkez OZKAYA TEKSTIL INSAAT TAAHHUT MOBILYA PLASTIK GIDA OTOM. TURIZM [TH. IHR. TIC. SAN. LTD. $TI. Butik 82 12.127.500
CANAKKALE Gokceada ADABEY] TENEDOS TURIZM LIMITED SIRKETI Butik 48 24.316.450
CANAKKALE Gokgeada AYDIN DONMEZ Butik 30 24.346.450
BURSA Niliifer RES IMMOBILES INSAAT TAAHHUT TEKSTIL TURIZM GAYRIMENKUL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI 5 500 23.629.657
NEVSEHIR Urgip OZEF TURIZM SANAYI TICARET ANONIM SIRKET] 3 24 2.821.900
izmiR Bornova OZEL MERSINL MOT. TASIT SURUC. KURSUBZEL OKUL I5L. YOKSELIS MESLEK] YETERLILIK EG. MERK. YURT TUR. ISL. VE INS. YAPIMI IBRAHIM BABAK 3 150 19.442.850
MERSIN Mezitli KERVAN INSAAT TURIZM GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI Butik 94 24.726.050

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2022)

Vatlrlmln Yeri
Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi T\ltatlnr.rr\L

EDIRNE Merkez BALTA OTELCILIK VE TURIZM ISLETMELERT ANONIM SIRKETI 4.834.015
ANKARA Cankaya YENIPARK TURIZM SANAYI VE TICARET ANONIM §\RKET\ 5 418 48.672.835
ADANA Cukurova GAGLAR INSAAT YAPI MALZEMELERI SANAY VE TICARET LIMITED SIRKETI 3 124 2.339.999
ANTALYA Kerner BANA TURIZM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI 5 650 9.752.000
ANTALYA Alanya ALAN YAPI ENDUSTRI VE TICARET LIMITED SIRKETI 5 1718 14.750.000

HATAY Iskenderun ARSUZ TURIZM SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI 3 144 4.216.000

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERi YENi YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2022)

Vatlrlmln Yeri
i i Firma Adi vildiz Vatak Sayisi TVtatlnr.rr\L

iZMIR Bornova HOOPS SAGLIK VE GUZELLIK MERKEZ] TURIZM TICARET LIMITED SIRKET Yasli bakim merkezi 100 yatak 6.936.500

i Engelli bakim
AYDIN Kusadas! MUSTAFA ERTEKIN merkezi 100 Kisi 5.316.380
iZMR Urla SAY URLA TURIZM YATIRIMLARI ANONIM SIRKETI Yasli bakim merkezi 528 Vatak 125.000.000
ADANA Viredir BASKENT UNIVERSITES] Cerehi Hastane 187 Vatak 304.999.997

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI MODERNIZASYON YATIRIM TE§ViK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2022)

Vatlnmln Yeri
Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi TVatlrlr_?L

‘ TEKIRDAG Siileymanpasa SIMETRIK SAGLIK HIZMETLER] TICARET ANONIM SIRKET] Ce;:?zhr‘n'gfgﬁ”e 42 Vatak 131.500.000
‘ ISTANBUL Bagcilar KAS SAGLIK HiZMET VE URUNLERI KIMYA SANAYI TICARET LIMITED SIRKET Tip Merkezi 25 Hasta 4.965.400

Horwath HTL'den, Turk girisimcilere Avrupa’da otel yatinm firsatlari

Horwath HTL Torkiye, Ulke Direktéri
Metin Erdogddu, Turk girisimciler igin
Avrupa’da cazip kosullu otel yatirm
firsatlarini  dederlendirdigi yazisinda
su bilgilere yer verdi: Uluslararasi otel
danismantlik hizmetleri sunan Horwath
HTL, Avrupa’da verlesik 21 Ulke
ofisi ve denis finansman agi ile Tirk
girisimci sirketlerini uygun kosullarda otel sahibi yapiyor. Avrupa’'nin
normallesmeye baslamasi, otel taleplerinde ciddi yukselislere
neden oldu. Ozellikle de fiziki ofis alanlarina olan talebin azalmas,
A klas ofislerin otele dénisiminin énind agti. Bu durum disik itk
yatirrm harcamas! ile daha karli otel projelerine imkan saglamakta.
Mevcut isleyen otellerin yiksek satin alma maliyetine bir alternatif
olarak ofisten dénisen otel projelerini gelistirmek bu hizmetimizin
amacini olusturmaktadir.

Metin Erdoddu

Avrupa’daki Otel Avantajlari - Sifir Kur Riski; Tim gelirler avro
bazli - Kira Garantili; Onemli otel isletme sirketleri ile sabit kira bazli
kontrat - insaatin yizde100 * (ine kadar kredi - Satin alma bedelinin
yUzde 70 ‘ine kadar kredi - 12 Vila kadar, 2 yil 6demesiz, balon
6demeli, dUsUk faizli kredi - GUclU kira kontrati ile sinirli teminatlar
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Horwath HTL Roli - Uygun tasinmazi bulmak - Fizibilitesini yapmak
- Garanti kira veren Otel isletme sirketini projeye dahil etmek - Gerekli
proje finansmani igin bir Avrupa Bankasi ile is birligi olusturmak - Bir
proje sirketi (SPV) olusturarak tim
paydaslarin ortak onayi ile projeyi
hayata gecirmek

Calisma Modeli - Horwath HTL
girisimci  firmadan belirli  bilgileri
talep ediyor - Hedeflenen Ulke
ve bitce ile proje alternatiflerini
sunuyor - Kosullarin uygun olmasi
halinde muinhasir sozlesme
imzalayarak, proje bazli calismalar
yUrGtiyor. Proje  paketlerinin
olusturulmasinda olcek ekonomisi
ve marka isletmesine uygunluk
kriterleri gercevesinde minimum 70
odalik projeler Uzerinde ¢alisilmakta.
Satin alma ve donUsUm insaatlari icin maksimum €35 milyon’luk
yatirim siniri, optimum finansal basari dengesi olarak belirlendi.




Hasan Yasar / Armada Holding Turkiye Temsilcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi

Trabzon’da devam eden “Dinya Ticaret Merkezi” projemiz,
Karadeniz’deki en biyiik yatirim projesidir

Yenilikgi, cok uluslu bir yatirim grubu olarak, 17 sirketten olusan Armada
Holding, stratejik, uzun vadeli, sirdirilebilir, cok yénli ve optimum
diizeyde geri dénis saglama olanagina sahip yatinmlar yaparak, farkli
alanlara yénlendirilmis evrensel bir portfdy yaratma vizyonu ile faaliyetlerini
stirddiriyor.  Armada Holding, Tirkiye Temsilcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi
Hasan Yasar ile grubun faaliyetleri ve Tirkiye'deki yatinmlar hakkinoa bir
soylesi gerceklestirdik.

Armada Holding'i kisaca tanitip, kurulus yili ve faaliyetleri

hakkinda bildi verebilir misiniz?

Armada Holding; Uluslararasi gayrimenkul yatinm ve gelistirme firmasi
olarak, konaklama, sadlik hizmetleri, SPA, dayrimenkul, muteahhitlik,
tesis yonetimi ve bilgi teknolojisi alanlarinda hizmet veren bir sirketler
toplulugudur. Armada Grup Baskani Dr. Muhammed Raif Hakmi
tarafindan, 2000 yili baglarinda kurulmustur. Birlesik Arap Emirlikleri ve
genis anlamiyla Avrupa, Orta Dogu, Orta Asya, Afrika bolgesi icin, dinya
standartlarinda hizmet sunan, 17 badimsiz sirketten olusan venilikgi cok
uluslu bir yatinm grubudur. Birlesik Arap Emirlikleri ve bélgesel pazarlarin
enerjik ekonomilerini, akilli ve yenilikci yatinmlarla desteklerken, Armada
Holding olarak, dinya genelinde kilit nitelikte sayilan pazarlarda gicld
bir varlik olusturma ve farkli alanlara yonlendirilmis evrensel bir portfdy
yaratma konusunda kararliyiz. Biyime ajandamizi iddiali fakat ihtiyatli bir
vizyonla sekillendiren ana etmen; stratejik, uzun vadeli, sGrdurilebilir, ok
yonl ve optimum dizeyde deri donis sadlama olanadina sahip yatinmlar
yapmaktir.

Armada Holding olarak, Tirkiye'de turizm sektériine ne zaman dirdiniz
ve dirisinize sebep olan etkenler hakkinda bilgi alabilir miyiz?
Uluslararasi gayrimenkul yatinm ve gelistirme firmasi Armada Holding'in,
Turkiye’de hayata gecirdidi yatinmlar kapsaminda, 2017 yilinda Trabzon'da,
4 ve 5 yildizli otel rezidans, fuar ve sergi alanini kapsayan 90 bin metrekare
civarinda insaat alanina sahip, Karadeniz bélgesinin en biyik yatinmi ile
basladik. Kayseri'de sehir oteli, bununla birlikte &zellikleri ve icerisinde
bulunan minarelleri bakimindan dinyanin en faydali 2. suyu olarak analiz
edilen Haymana, yatinm alani olarak secildi. Ankara’va 70 km mesafede
bulunan Armada Grannos Thermal Hotel & Convention Center, 2019 yilinin
Mayis ayindan beri Armada Holding catisi altinda faaliyetlerini sirdirmeye
devam etmektedir. Haymana'nin ilk ve tek 5 yildizli oteli olarak, 41 bin
396 metrekare kapali alanimiz, 600 yatak kapasitesi ve 9 bin metrekare
1slak zemin alanina sahip SPA merkezimiz ile Ankara'nin termal turizmini
gelistirmek amaciyla hizmet veriyoruz. 21 tanesi suit, 3 adet engelli ve 191
standart olmak Uzere toplamda 215 odamiz bulunmaktadir. Havuzlarimiz
da oldukga carpici. 1 tane karma olimpik havuz, bayanlara ézel yari olimpik
havuz, kadin ve erkek ayri kir havuzlari, agik ve kapali iginde birer aqua park
olan yizme havuzlarimizla yurt genelinde ses getirdik. Ayrica otelimizde
bulunan tuz odasl, buhar odasl, sauna, fitness center, Tirk hamami, 6zel aile
banyolari bu alanda ¢itayi oldukca yukari tagiyor.

Tesis olarak sundudumuz konseptin avantajlari; sifa, saglik, dinlenme, tatil
keyfi ve ayni zamanda toplanti, seminer olanaklarinin bir arada olmasi.
Toplam 7 konferans ve balo salonumuz bulunuyor. Farkli bOyOklUkteki
ordganizasyonlara ev sahipligi yapabilecek nitelikte salonlarimizda digin,
nisan, balo, bayi toplantisi ve mesleki seminerler gergeklestiriliyor.

Torkiye denelinde kag tesisiniz bulunuyor ve bunlarin lokasyonlari,
yildizi, yatak sayilari ve konseptleri ile ildili genel bir

aciklama yapar misiniz?

Turkiye'de gayrimenkul yatinmlar ilk sirada olmak Uzere, turizm ve saglik
alanlarinda biyik yatinmlar gerceklestiriyoruz. Ankara Haymana'da bes
yildizli ve 600 yatak kapasiteli termal otel ve kongre merkezi olan Armada
Grannos Thermal Hotel & Convention Center ilk sirada olmak Uzere is
merkezi, villa, rezidans ve gayrimenkul alanlarinda yatinmlar yapiyoruz.

Karadeniz Bolgesi'nde
de onemli yatirimlar
gerceklestiriyoruz.  Trabzon'da
devam eden “Dinya Ticaret
Merkezi” projesi, Karadeniz'deki
en blyUk vyatinm projesidir.
Projenin  tamamlanmasiyla,
Trabzon’'un Yomra ilgesindeki
Sana mevkiinde, icerisinde
uluslararasi turizm ve kongre
merkezi, dort ve bes yildizli
oteller, alisveris merkezleri ve
rezidanslar bulunan yatinmin
hizmete  girmesiyle  bdlge
ekonomisine  ve  turizme
biylk  katki  saglamasini
bekliyoruz. Trabzon’da yapimi devam eden Dinya Ticaret Merkezi'nin
tamamlanmasiyla, basta Trabzon olmak {zere Dodu Karadeniz kongre ve
turizm merkezi ihtiyaci karsilanmis olacak.

Armada Grup olarak, biyime planlariniz nelerdir? Faaliyete gecirmeyi
planladiginiz yeni otel projeleriniz var mi, paylagir misiniz?

Yaraticilik ve yenilikgilik alanlarinda standartlari asan, kanitlanmig becerisi
ile holdingimiz, biyiyen topluluklar insa etme hedefi kapsaminda gesitli
sektorlerde dnemli yatinmlar gerceklestirmistir. Birlesik Arap Emirlikleri,
Birlegik  Krallk, Turkiye, (Ozbekistan ve Komorlarda santiyelerimiz
bulunmaktadir. Armada Grup, Birlesik Arap Emirlikleri icerisinde 6nde
gelen bir gayrimenkul isletmesi kurmus olup; is segmentasyonunu varlik
gelistirme, edlence & konaklama, bilgi teknolojileri ve saglik hizmetleri
gibi branslar Uzerinde gerceklestirmistir. Armada, Dubai'deki Armada
Towers ve Sarika'daki Salam Tower gibi, Birlesik Arap Emirlikleri'nin en g6ze
arpan bazi Onld yapilarini da insa etmistir. Orta Asya, Orta Dogu, Afrika ve
Tirkiye'de devam eden projelerimiz bulunmaktadir. Holdingimiz, Trabzon
Dinya Ticaret Merkezi insasini sirdirmektedir.

Tim dinyay etkisi altina alan pandeminin grubunuz

Uzerindeki etkilerini degerlendirir misiniz?

Tm dinyay! etkisi altina alan pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, biz
projelerimizi hi¢ durdurmadan devam ettirdik. Turkiye'deki projelerimizden
hicbiri icin Turkiye’den herhandi bir kredi veya finans kullanmadik. Tamamen
yurt digindan doviz cinsinden paramiz geldi ve kendi 6z sermayemizle
calismalarimiza hiz kesmeden devam ettik.

2022 yili icin gerek grubunuz bazinda gerekse turizm

sektori bazinda 6ngorileriniz nelerdir?

Pandemi, kiresel krizler ve savaslardan ilk etkilenen sektérlerin basinda
turizm gelmesine ragmen 2022 yilinin hedeflerimiz ve verimlilik agisindan
olumlu olacagina inancim tam. GUvenli turizm sertifikasl ile hizmet veren
otelimizde, saglik, is ve seyahat amagli misafirlerimizi agirliyoruz ve misafir
profilimiz her kesime hitap ediyor.

Dinya Saglik Teskilati Sifali Su Kaynaklar Arastirma Merkezi tarafindan,
dinyanin en sifali sularindan biri olarak segilen, igerisinde bulundurdugu
zengin mineralli yapisi nedeniyle misafirlerimiz, codunlukla otelimizde
sadlik, bedenen ve ruhen dinlenme, yenilenme amagli konaklama
yapmaktadir. Ozel tasarlanmus silit ve standart odalarimiz, yilksek teknoloji
ile donatilmis farkli biyUklikteki ordanizasyon ve toplantilara ev sahipligi
yapabilecek nitelikte toplanti ve konferans salonlarimiz ile hem is hem
tatil amagli konaklamalara ev sahipligi yapiyoruz. Sundugumuz nitelikli
hizmet ve imkanlar neticesinde 2022 yilinda da yuiksek doluluk oranlari
hedefliyoruz.
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Marriott International, Llfestyle Moxy Markasi ile Turkiye’'de otel agiyor

Beglm Kaya Sanver
Kaan Namlici

Moxy istanbul Beyodlu’nun, tarihi Afrika Han binasinin restorasyonunun

ardindan 2024'te acilmasi hedefleniyor. Marriott International,
Inc. (NASDAQ: MAR) Moxy Hotels'i Turkiye'ye getirmek icin Venue
International ile bir anlasma imzaladidini duyurdu. 2024’te agilmasi
planlanan 168 odali Moxy istanbul Beyoglu, sehrin kalbinde, bélgenin
en Onl0 turistik yerlerinden biri olan Taksim Meydani’'na yirime
mesafesinde vyer alacak. Marriott International Tirkiye Gelistirme
Direktdr( Begim Kaya Sanver, “Moxy markasini Trkiye’de tanitmak igin
Venue International ile ortaklik kurmaktan heyecan duyuyoruz. Moxy
istanbul Beyoglu, edlenceli lifestyle konsepti ile dinamik Beyoglu'na
cesur bir otel deneyimi getirecek.” dedi. Moxy istanbul Beyoglu, kendini
geng hisseden misafirlere uygun sekilde tasarlanmig sik dokunuslara
sahip 168 fonksiyonel odaya sahip olacak. Otel, konuklarin karsilandig

Amasya’ya Hilton
Garden Inn deliyor

Hilton Garden Inn
Amasya, halihazirda
faaliyet gdsteren ve
gelistirme asamasinda
20’den fazla tesisi
bulunan Hilton

Garden Inn markasinin
portfoyUne katiliyor.
2024 yilinda agilmasi
beklenen Hilton Garden
Inn Amasya, sehrin ilk uluslararasi markali oteli olacak. Hilton,
Hilton Garden Inn Amasya'nin agiligi icin Aksav ingaat Turizm
ve Temizlik Sanayi Ltd. Sti. ile franchise anlagmasi imzaladigini
acikladi. 2024 yilinda agilmasi beklenen 100 odali tesis, tarihi
sehirdeki ilk uluslararasi marka olacak. Sehir merkezinde
konumlanan tesis; Amasya’'nin tarihi verlerine, ofislere ve
perakende satig noktalarina yirime mesafesinde olup, tarih ve
kiltir kesfinden is seyahatlerine kadar bircok seyahat ihtiyacini
karsilamayi hedefliyor. Hilton Tirkiye Yatirim Yonetici Direktord
Tugrul Temel, “Hilton Garden Inn Amasya, zengin mirasi, Osmanli
mimarisi, Yesilirmak vadisi boyunca uzanan konumu ve tarihiyle
Onli bu destinasyonu ziyaret eden konuklara oladan(sti bir
hizmet sunacak. Bu anlasma, Hilton Garden Inn Erzurum ve Hilton
Garden Inn Balikesir dahil olmak Gzere, bu yil agilacak olan 20’den
fazla tesis ile Hilton Garden Inn markasinin Turkiye'deki basarisini
vurguluyor” dedi. Hilton Garden Inn Amasya misafirleri, tim
gin aglk restoran, kafe ve 200 metrekarenin Uzerinde etkinlik ve
toplanti alanindan faydalanabilecek. Orta Karadeniz'in en 6nemli
destinasyonlarindan biri olan Amasya, 8 bin 500 vyillik tarihi,
essiz cografyasi ve dogdal gizellikleriyle “yasayan mize” olarak
kabul ediliyor. Sehir ayni zamanda mermer, mobilya ve metal gibi
alanlarda uzmanlasmis onlarca Uretim tesisine ev sahipligi yapan
bir sanayi merkezi olarak éne ¢ikiyor.

enerjik lobiden, edlenceli self-servis “drab&go” konseptine, giindiz/
gece bulusmalarina uygun oturma alanlarina kadar pek ok farkli
Moxy konsepti ile hizmet verecek. Moxy istanbul Beyoglu; sik tasarimli,
enduUstriyel gérinimli ortak alanlari, yerel tatlarla zenginlestirilmis
mekanlari ve ortak kullanima uygun blyUk masalari ile bir aktivite
merkezi olacak. Venue International Yonetim Kurulu Baskani Kaan
Namlici, “Tirkiye’ye ilk Moxy Oteli'ni getirmek icin Marriott International
ile is birligi yapmaktan heyecan duyuyoruz. Moxy'nin bu pazardaki
potansiyeline her zaman inandik, ancak markanin dogru noktadan dirig
yapmas! adina dodru lokasyonu bekliyorduk. Moxy istanbul Beyodlu,
Beyoglu bodlgesinin bohem ve dinamik karakterine enerjik bir hava
katacak. Otel, Afrika Han'in tarihi yapisi ile Moxy'nin yeni nesil turistleri
hedefleyen eglenceli ve sik deneyiminin essiz bir karisimini sunacak.
Moxy Istanbul Beyodlu’nun sehrin en popiiler bulusma noktalarindan
biri olacadina yUrekten inaniyorum” aciklamasinda bulundu. Afrika
Han, ll. Abdilhamid déneminde, Osmanli imparatorlu§u tarafindan
fethedilen kitalar temsil eden istanbul'daki U¢ yapidan biri olarak
1905 yilinda insa edildi. Moxy istanbul Beyoglu Afrika Han’in kapsamli
restorasyonunun tamamlanmasinin  ardindan agilacak. Dinyaca
Onli Orient Express’in dodudaki final noktasi olan Unli Sirkeci Tren
istasyonu’nun da tasarimcisi Alman mimar August Jasmund tarafindan
tasarlanan Afrika Han, zemin katinda madazalar bulunan bir konut
binasi olarak insa edildi.

Aletris Deluxe Hotel & SPA,
Haziran’da hizmete giriyor

Aletris Hotels Genel MUdur0 Lemi
Kicuk, Antalya'nin Manavgat
ilcesinde konumlanan ve 1 Haziran
2022 tarihinde  acilacak  olan
tesislerinin  yatinmini,  Coskunlar
Yatinm isletmeleri Turizm Tic. A’
nin derceklestirdigini belirtti. Lemi
Kiclk, insaatina 1 Kasim 2021
tarininde basladiklari 5 yildizli Aletris
Deluxe Hotel & SPA’ nin 336 0da,’52
yatak kapasitesine sahip oldugunu, binyesinde bulunan 2 adet
toplanti salonunun, Ultra All inc. konsept olarak hizmet verecegini
ifade etti. Toplanti salonlarinin tamamen digital uydgulamalar
ile konuklarina hizmet sunacadina 6zellikle vurgu yapan KicUk,
tesisisin, boldenin en Ust segment otelleri arasinda yer alacagini
acikladi.

[
Lemi Kigik

2-3 yil icerisinde gruba ikinci bir
otel yapmay hedefliyoruz

Yatinm surecinde doviz
dalgalanmasindan dolayi fiyat ve Urin
4 tedarikinde aksakliklar yasandigina
dedinen Kicik, hali hazirda faaliyette
olan otellerinin olmadigini, Aletris
Hotels grubu olarak sektére yeni
katildiklarini agikladi. ileriye ddnik
projeleri hakkinda ise bir aciklama
“2-3 il icerisinde gruba ikinci bir otel yapmayi

yaparak,
hedefliyoruz.” paylasiminda bulundu.



Navitas spa & sports

BEDENINIiZIi
VE RUHUNUZU
DINLENDIRIN

Ozlediginiz konfor ve beklentilerinizin
Uzerinde hizmet anlayisiyla Navitas Spa & Sports
standartlarinizi ¢ok ylkseltecek.

Yogun ve hareketli hayat temposunda gunlerimizi
geciyoruz. Gunlik hayatin yorgunlugu ve stresinden
arinmanin adresi Navitas Spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden ¢ikisina kadar sizlere
eslik ederek en uygun bakim programlari ile hizmet
veriyoruz. Vlcut bakim programlari, masaj terapileri
ve aromatik yaglar ile yapilan bakimlar, ruhsal ve
bedensel olarak bedeninizi ve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak.

Havuz, Sauna, Turk Hamami, Buhar Banyosu, Masaj
Terapi ve Fitness merkezinde keyifli bir gun
gecirmeniz icin her sey disunulmus ve hijyen
sartlarina dikkat edilmistir.

Sehrin icinde, sehirden uzak olmak igin sizleri de
bekliyoruz.

Bedeninizi ve Ruhunuzu Navitas Spa' da dinlendirin.

HIZMETLERIMIZ HAKKINDA
DETAYLI BiLGi ALMAK iCiN

info@navitasspa.com
SEVEN HILLS PALACE

& www.navitasspa.com navitasspasports
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Regnum Carya Hotel, ek villa
vatirim projesi ile hizmet alanini
genisletiyor

Regnum Carya, E Ll
Yénetim Kurulu JJ j
Uyesi Deniz P

Ustertuna,
yatirnmini, Opet
Petrol dagitim
sirketinin kurucu
ortagi olan Oztiirk
Holding’e bagli
Carya Turizm
AS./nin Ustlendigi proje ile Regnum Carya’nin hizmet alanini
genisletme projesini  gerceklestirecekleri  bilgisini  paylasti.
Ustertuna, Oztiirk Holding hakkinda: “Oztiirk Holding, 2014'te
bolgenin en iddiali yatinmlarindan olan Regnum Carya Hotel
yatinmi ile konaklama sektérine girmistir. Firma ayni zamanda
Tirkiye’de en fazla Golf sahasi yatinmi yapan ve toplamda
Antalya’da iki, Bodrum’da bir ve Ankara’da bir olmak Uzere dort
Golf sahasina sahip tek firmadir.” paylasiminda bulundu. Yeni
proje ile Regnum Carya Hotel'in yaninda konumlanmis Zeynep
Hotel'in arka binasinin yerine 50 adet ortak havuz kullanimli
villa yatinmi  planladiklanini  aciklayan  Ustertuna, “Proje,
Regnum Carya'ya ek olacak ve 2023 vyaz sezonunda hizmet
verebilecek sekilde hayata gecirilecektir. Belek destinasyonunda
Regnum Carya ve Zeynep Hotel, Bansko Bulgaristan’da Regnum
Bansko, Bodrum’da Regnum Escana’yl blnyesinde barindiran
Carya Turizm olarak, Gocek, Bodrum, Belek gibi yerlerde sahibi
oldugumuz arazilerde, buna ek olarak yurtici ve yurtdisinda birgok
destinasyonda 6n calismalarimiz bulunmakta olup farkli yatirm
planlari da masamizda yer almaktadir.” dedi.

Deniz Ustertuna

istanbul, Balmumcu — Besiktas semtinde 2024 yilinin baslarinda ilk
misafirlerini adirlayacak olan Kempinski, seckin, liks rezidanslar icin
yeni bir isletme sozlesmesi imzalayarak, bu kiresel sehrin 6nde gelen
hotel gruplarindan biri olarak pozisyonunu guclendiriyor. Yemyesil
bir vadide, 30 bin metrekarelik genis bir arazinin kalbinde ver alan
Kempinski Residences Balmumcu, bes modern binaya yayilmis 155
rezidans ve 11 seckin villa ile Bodaz manzarasina karsl ev sahipligi

54

Side Stella Elite Hotel’in, Haziran
ayl sonunda hizmete girmesi
planlaniyor

i, Pandeminin tiim sektorlerde yarattig
olumsuz etkilerin kendilerine de
yansidigini  belirten Kara, yatinm

s B sUresince bazi malzemelerin
bulunmamasi  nedeniyle  tedarik

oy s[}recinde gecikmeler  oldugunu,
piyasanin  oynak  olmasi, fiyat

istikrarsizligi ve asin fiyat artisi

olmasindan dolayl, yatirim

Bekir Kara maliyetlerinin ¢ok arttigini  belirtti.

Bu durumun sonucu yatirim bitgelerinin ¢ok Ustinde harcama
yapmak zorunda kaldiklarini ifade eden Kara, dolayisiyla acilis
tarihlerini bir ay ertelemek zorunda kaldiklari agiklamasini yapti.
Su an icin baska yeni bir otel yatinm planlarinin olmadigini
belirten Kara, “Hali hazirda Manavdat Evrenseki Mevkiinde 5
yildizli bir otelimiz mevcuttur. Bu otelimiz ¢cocuklu misafirlerimize
de hizmet vermektedir. 265 odali olup 577 yatak kapasitelidir”
dedi.

Kempinski Residences Balmumcu, istanbul Projesi icin
isletme sdzlesmesine imzalar atild

yapmaya hazirlaniyor. 194 ila bin 340 metrekare arasinda degisen
rezidanslar ve villalar, istanbul’ un is ve ticaret merkezinin kalbinde
luks yasami zirvede yasatacak ve bu anlamda Kempinski tarafindan
saglanan ©zel bir Residence Concierge, Resident’s Lounde, spor
salonu, aclk havuz ve vale park hizmeti gibi ayricalikli hizmetler
sunuyor olacak. Kempinski Group CEQ’su ve Kempinski AG Yonetim
Kurulu Basgkani Bernold Schroeder “Kempinski 30 yili agkin bir siredir
istanbul’da bulunuyor ve bu giizel sehrin kalbimizde 6zel bir yeri var.
Bu gUzel, lUks rezidans koleksiyonunu yonetmekle gorevlendirilmek,
Kempinski'nin istanbul'da sahip oldudu biyik énemin ve sehirdeki
uzun vadeli ortagimiz Astas Holding ve Turkiye’nin dnde delen
ingaat sirketlerinden biri olan Yapi & Yapi ile olan iliskimizin gicini
yansitiyor” diyerek duydudu gururu dile detiriyor. Merkezi konumda
olan Kempinski Residences Balmumcu, istanbul, liks butiklerin ve
restoranlarin bulundugu Zorlu Center’a, her tUrld ulasim baglantilarina
yakinligi ile ideal bir konumda bulunuyor. Kempinski Residences
Balmumcu, Kempinski tarafindan yonetilen ve Astas Holding'e ait
Kempinski Residences Astoria, Kempinski Residences Bellevue ve
Macka Residences by Kempinski rezidans projeleri ve ayrica Bodaz
kiyisindaki efsanevi Ciragan Palace Kempinski istanbul Saray Resort’'un
arasina katilacak. Kempinski Residences Balmumcu’nun insaatina
baglandi ve ilk konutlarin 2024’0n baslarinda ev sahiplerine teslim
edilmesi 6ngorildyor.
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SunExpress, 2021 yilini karla kapatti

Turkiye turizmini desteklemek icin ugus
agini denisleten SunExpress, pandemiye
ragmen 2021 yilini 59 Milyon Euro kar
ile tamamladl. Havayolu sirketi, 2021
yilinda yUzde 75 doluluk orani ile 6 milyon
yolcu tasidi. 2022 yazinda 25 yeni rota ile
sirket tarihindeki en blyUk genislemeyi
gerceklestirdi. SunExpress’in gicli finansal
vapisiyla 2022 yilinda biyime stratejisini
sUrdirmeye devam edecedini belirten
SunExpress CEQ’su Max Kownatzki, “Tirk
turizminin - en  6nemli oyuncularindan
biri olarak, Tirkiye’nin seyahat etmek
icin en cazip destinasyonlardan biri
oldugunu gdstermek icin biylk caba sarf
ediyoruz. En zorlayici donemlerde bile
Turkiye'nin  turizm merkezlerine erisimi
muUmkuin kildik. Aileleri bir araya getirmeye
devam ettik ve Avrupa’da yasayan Turk
vatandaslarinin memleketlerine ve
sevdiklerine  kavusabilmelerini  sagladik.
SunExpress olarak elde ettiimiz bu basari,
basta Turkiye hikimeti ve ilgili makamlar
tarafindan atilan hizli ve cesur adimlar,
calisanlanimizin &zverili ¢abalari ve bize
glvenmeye devam eden sadik yolcularimiz
sayesinde derceklesti” dedi. SunExpress,
2022 yaz sezonunda toplamda 25 yeni rota
ve ek 16 bin 250 ugusla tarihindeki en genis
ucus adina ulasiyor. Hava yolu, Turkiye'den
30 Ulkede 60 destinasyona ve 175'ten
fazla rotaya aktarmasiz ugus sunuyor.
Kownatzki, “Tarifeli ucuslarla Akdeniz ve
Ege bolgelerine en fazla turist tasiyan

THY’den ara verilen hizmete
devam karari
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hava vyolu olarak unvanimizi korurken
tim Tirkiye've en fazla turist getiren bir
numarall turist hava yolu olma hedefimize
dodru adim adim ilerliyoruz. Zengin tarihi
ve kOltdrl, essiz mutfadi ve ayni anda
farkli  iklim  kosullariyla  ziyaretgilerine
sinirsiz  alternatif saglayan  TUrkiye'nin
sadece yazin dedil her mevsim sunacagi
cok sey var. Turizmi deniz tatilinin dtesine
taslyarak Turkiye'yvi yilin her déneminde
ziyaret edilen bir Ulke haline getirmek adina
canla basla calismaya devam edecegiz”
dedi. Kownatzki, “Antalya, izmir, Dalaman
ve Bodrum-Milas, Tirk Rivieras’nda
odaklandigimiz doért ana havalimanimiz.
Seyahat talebi, yaz sezonu vyaklastikca
giclenmeye devam ediyor. 2022’de bu
sahil  kentlerine yaptidimiz  ucuslarda
pandemi 6ncesindeki seviyeleri asarak,
2019 yilina kiyasla kapasitemizi daha fazla
artirmay! hedefliyoruz. Kapasite artisinin
yani sira yeni dig hat destinasyonlari ile bu
sehirlere daha fazla baglanti sunacagiz”
dedi. 2022 vaz sezonunda SunExpress,
Antalya, izmir, Dalaman ve Bodrum-Milas
havalimanlarindan toplamda 33.000 ucus
gerceklestirecek.Havayolu,bu merkezlerden
20’si yeni eklenen destinasyon olmak Uzere
toplamda 52 noktaya ugacadini aciklad.

Anadolu hattinda 1.250 ilave ucus,

5 yeni rota

2022 yazinda, gecen yila kiyasla 1.250 adet
daha fazla ucusla 14 Anadolu kentinden

Avrupa’nin 18 sehrine direkt tarifeli seferler
sunan SunExpress’in bu yaz Anadolu —
Avrupa ucus agdina ekledigi 5 yeni dis hat
rotasi séyle: Ankara — Kopenhag, Samsun
— Viyana, Zonguldak — Dortmund, Ordu —
Disseldorf ve Kayseri — Viyana. Kownatzki,
“Avrupa’da yasayan Tirk vatandasglarimizi
memleketleri ve sevdikleriyle bulusturmaya
devam ediyoruz. 2022 yilinda da Anadolu
kentlerinin yerel turizmine ve ekonomisine
destek olmaya devam edecediz” dedi.
SunExpress’in, Turkiye ile Avrupa arasindaki
direkt uguslari ile Turkiye turizminin guclu
bir destekgisi oldugunu belirten Kownatzki,
“Kapasite ve ucus sayilarimizdaki artis, ugus
agimizdaki ve filomuzdaki denisleme, yeni
eklenen destinasyon ve badlantilarimiz
Torkiye turizminin gUcl0 toparlanmasina
olan gUvenimizin bir yansimasi. 2022
yilinda her zamankinden daha fazla kapasite
artigl ile Turkiye’nin turizm hedeflerine
ulasmasina destek olmak igin Uzerimize
diseni yapacagiz.  SunExpress olarak
Turkiye'nin turizm elgisi rolind Ustlenmeye
ve Tirkiye turizmi icin guvenilir bir hava
yolu ortadi olmaya devam edecegdiz” dedi.

Pedas Touristik’in Tirkiye paket
tur satislari basladi

THY, koronaviris salgini nedeniyle bir siredir ara verilen ‘Stopover
Konaklama Hizmeti’'ni 2022 yili itibariyla yeniden baslattigini agiklad.
Hizmet, uzun transfer gerceklestiren yolculara Istanbul’da konaklama
imkani sunuyor. THY aktarmali seyahat eden baglanti siresi uzun
yolcular, bilet alimi akabinde dizenlenen otel cekiyle ekonomi sinif
icin 4 yildizli otelde 1 gece, business sinif igin 5 yildizli otelde 2
gece Ucretsiz ve ilave olarak anlasmali otellerde ginlik 49 dolardan
baslayan fiyatlarla konaklayabilecek. S6z konusu uygulamaya bu yil 15
Ulke daha katilacak. Uygulama ile Turkiye turizmine katki saglamayi
ve THY transfer yolcu sayisini artirmayi da hedeflediklerini kaydeden
THY Genel Mudurd Bilal Eksi, “Yolcularimiz sundugumuz Ucretsiz
konaklamaya ilaveten Tirk Hava Yollarina ozel fiyatlarla anlagsmali
otellerimizde konaklamalarini uzatabilir, istanbulu daha fazla
kesfedebilirler” dedi.

Pegas Touristik, Turk Hava Yollarn ucuslarinda Tirkiye've yaz
turlarinin satisini agtigini duyurdu. Tur operatéri Pedas Touristik,
nisan ayi sonundan itibaren Turk Hava Yollari garantili blok koltuk
seferleriyle Antalya’ya paket tur satisina basladigini belirtti.
Alinan karara gore 23 Mart'ta Pegas Touristik, tur operatorinin iki
hizmet sinifinda darantili koltuk aldigi Tirk Hava Yollar’'nin ginlik
ucuslarinda Moskova'dan (Vnukovo) Antalya'ya turlari basladi. Tur
operatérinun Antalya otellerinde yaz i¢in oda garantisi bulunuyor.
Planlanan program, 29 Nisan'da baslayacak, ardindan tim yaz
sezonunu kapsayacak ve ekim ayinin son ginine kadar sirecek.




“2019 satislarimizin
yizde 80 izerine ¢iktik”

Detur Global, ayricalikli Urinleri ve Turkiye
deneyimiyle iskandinavya pazarinda 6ne
cikiyor. Erken rezervasyon déneminde de
basarili bir yUkselis grafigi yakalayan turizm
markas, satislarini pandemi dncesine gére
yiUzde 80 artirdi. Turizm sektor0, yodun
pandemi gindeminin ardindan Rusya ve
Ukrayna gerilimiyle yeniden hareketli ginler
yasiyor. Turizm sirketleri mevcut planlarinda
revizyona giderken diinyanin konustugu politik-ekonomik delismelerin tatil
taleplerine nasilyansiyacagidamerak konusu. Airport'tayeralan habereddre,
Avrupa’nin 6nde delen tur operatorlerinden Detur Global ise uzmani oldugu
iskandinavya pazarina gerek deneyimi gerekse ayricalikli Oriin paketleriyle
damdasini vurmus durumda. Erken rezervasyon dénemi satislarinda
2019 rakamlarinin gok Uzerinde artig yakalayan tur operatérinin 2022
yaz sezonu Oncesi son satig performansini Detur Global Pazarlamadan
Sorumlu icra Kurulu Uyesi (CMO) VYidit Tezel dederlendirdi. Avrupa’nin
dodusunda yasanan gelismelerin de etkisiyle iskandinavya pazarindaki bazi
tur operatorlerinin kapasitelerinde azaltmaya gittiklerini belirten Yigit Tezel
sunlar soyledi: “Detur Global olarak biz bu sirecte pozisyonumuzu koruduk.
Turkiye satislarimiz dider tur operatérlerinin Uzerinde devam ediyor. Subat
ayinin ortalarina kadar 2019 satislanimizin yizde 80 Uzerine giktik. Bu
donemde cok basarili bir yikselis grafii yakaladidimizi syleyebilirim.
Ukrayna'da yasanan gelismeler gorece olarak satislar etkiledi ancak
bizim 6zellikle Turkiye've donik satislarimiz 2019 seviyelerinde devam
ediyor. Detur'un Turkiye'deki glici ve kaliteli Oriin gesitliligi satis hizimizi
korumamizi sagladi. Bu sirecte iptal veya ertelemenin cok az oldugunu
soyleyebilirim.  Gelismeler dogrultusunda ‘son dakika' taleplerin yine
6ne ¢ikacad bir sezon yasayacagimiz disiincesindeyim.” Ekonomik kriz,
pandemi ve savasin dinya ekonomisine ve turizme etkisini dederlendiren
Tezel, “Ozellikle Kuzey Avrupa’da pandemi sonras bir normallesme sirecine
gecildigini goriyoruz. Avrupa’da ekonomik krize bagli enflasyondaki artisin
tatil taleplerini olumsuz etkilemedidi kanisindayim. Rusya ve Ukrayna
arasinda yasanan delismelerin ise heniiz turizm sezonuna nasil yansiyacagi
noktasinda elimizde net bir bilgi yok. Evet mevcut siyasi iklim turizmcilerin
istemedigi bir havada ama iyimser her tirld diplomatik gelisme, mutlaka
turizm endustrisine ve dolayisiyla bekleyen taleplere olumlu yansiyacaktir.
Sunu da unutmayalim ki pandemiyle beraber dinya seyahat pazarinda
kartlar yeniden dagildi. Bu yeni duruma en iyi sekilde adapte olan giiglenerek
yoluna devam edecektir. Detur Global stratejik olarak tOm hazirliklarini
gelecede donik yapiyor” seklinde konustu.

Pegasus SAF ile ilk i¢ hat seferini yapti

Operasyonlarini ve faaliyetlerini “sirdirilebilir cevre” anlayisiyla yoneten
Pegasus Hava Yollari, Petrol Ofisi tarafindan ikmali gerceklestirilen
SUrdUrGlebilir Havacilik Yakiti  (Sustainable Aviation Fuel — SAF)
kullanimiyla ilk yurt ici ugusunu izmir ile Istanbul arasinda gergeklestirdi.
Neste Corporation kaynakli SAF vakiti ile Petrol Ofisi’'nden tedarigini
yapan Pegasus, Mart ay1 boyunca her giin izmir'den bir yurt ici ugusunu
SAF ile gerceklestirecek.

“Havacilik sektori kaynakli karbon ayak izini

azaltmak kritik bir 6neme sahip”

Surdirllebilir havaciliga dgiden yolda, havacilik sekt6r( kaynakli karbon
ayak izini azaltmanin kritik bir Gneme sahip oldugunu ifade eden Pegasus
Hava Yollari CEQ’su Mehmet T. Nane, “TUrkiye’nin de taraf oldugu Paris
iklim Anlagmas! geredi, 2030 yilina kadar karbon emisyonunun yiizde

Corendon, Kassel-Antalya
seferlerine baslayacak
Corendon, 4 Haziran’dan itibaren %

haftada iki kez Kassel'den Antalya'ya _'L. g

ucus gerceklestirecek. - = -
Corendon  Havayollari  Almanya

Sorumlusu Thomas Braun, Kassel | e
Havalimanrndan  gerceklestirilecek

seferlerin 29 Ekim'e kadar devam edecegini belirtti,. Hem haziran
ayinda baslayacak ucuslar hem de uzun vadeli ve basarli is
birliginden dolayl cok memnun olduklarini séyleyen Braun: “Simdi
Almanya’nin ortasindaki yolcularimizin Kassel-Antalya seferlerinde
de havayollarimizin mtkemmel servislerinin keyfini yasayabilecekleri
icin seviniyoruz. Corendon Havayollari 2005 yilindaki kurulusundan
bu yana her yil Avrupa’dan dinyanin cesitli yerlerindeki sevilen tatil
noktalarina 6 milyon yolcu tasiyor. Boeing 737-800 modeli ucaklardan
olusan guclo filosuyla 65 Ulkedeki 165 havalimanina direkt ucuslar
gerceklestiriyor. TUm bu seferler icin uculan noktalarda yolcularin
sorunlariyla ve istemleriyle ilgilenmek Uzere havayollarinin bir Tirk
temsilcisi de grev aliyor” aciklamasini yapti.

“Antalya biyik talep goriyor”

Kassel Havalimani GmbH Genel M{dirU Lars Ernst ise, Corendon
Havayollar'yla vyapilan veni is birlidinden dolayi cok memnun
olduklarini sdyledi. Kassel'dan tatil planlari icin baska yeni olanaklar
sadlandidini belirten Ernst, “Antalya, son doénemde blyik talep
gdren bir seyahat noktasi ve Corendon ile uguslar 2022 yaz sezonu
ugus planimiz igin ¢ok giizel bir katki olacak” dedi. Bu is birliginin
kendileri icin 6zel bir anlami daha oldugunu ifade eden Ernst :
“Corendon, sadece paket tur hizmetleri icin bir ucak sirketi degil. Tek
ugus bileti satin alma olanadi nedeniyle TUrkiye'ye akraba ve arkadas
ziyaretleri de Corendon’la derceklestirilebilin Kuzey Hessen, Dodu
Westfalya ve GUney Asadl Saksonya béldelerinden Turkiye seyahati
talepleri son zamanlarda blyuk artis gosterdi. Biz bu bélgenin ve bu
bélgede yasayan insanlarin hava limaniyiz. Bundan dolay! bolgemizi
temsil eden cesitli kiltdrlerden insanlarimizin sorunsuz bir bicimde
Turkiye'ye de ugabiliyor olmalarindan ¢ok memnunuz. Uzun vadede
Turkiye'deki dider ucus noktalarina seyahat hizmeti sunabilmeyi
planliyoruz. Bunun icin dider hava yollariyla da gorismeler devam
ediyor. Kassel ¢ok yonludur ve yeni seyahat noktalariyla bunu daha da
cok yonlU hale getirmek icin calisiyoruz. Turkiye, hem Turkce hem de
Almanca konusan tatilciler icin en sevilen tatil hedeflerinden biridir”
paylasiminda bulundu.

50 azaltilmasi 6ngoriliyor. Bunu mimkin
kilabilecek ©nemli etkenlerden biri de
SUrdUrilebilir Havacilik Yakiti kullaniminin
artinlmasi. 2019 yilindan bu yana belirli yurt digi uguglanmm SAF ile
gerceklestiriyoruz. Bu uygulamamizi, Petrol Ofisi ile is birligi yaparak yurt
ici uguslanmiza da tasidik. Pegasus Hava Yollari olarak, karbon satinimi
disUk, cevreci ve surdirilebilir kaynaklardan Gretilen SAF ile ilk yurt ici
ugusumuzu gerceklestirmenin mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz.” dedi
ve sozlerine sdyle devam etti: “Orta vadede filo donisumi ve offsetleme
projeleri, uzun vadede ise yeni teknoloji ugaklar ve karbon yakalama
teknolojileri alanlarinda  calismalarimizi  surdirmeyi  hedefliyoruz.
Destekledigimiz IATA “2050've kadar Net Sifir Karbon Emisyonu”
karar dogrultusunda sirdirGlebilir havaciidi desteklemek adina var
gicimizle ¢alismaya devam edecegiz.”




HABERLER

acenteler

Detur Global’de iist diizey atamalar

Turkiye'nin Avrupa pazarindaki en guclU tur operator Detur Global,
yonetim kadrosunu giclendiriyor. 25 yillik deneyimli turizm markasi
ekibe vyeni katilan ve terfi eden isimlerle TUrkiye'deki hedeflerini
biyUtmeye devam ediyor. Avrupa’nin énde gelen tur operatdrlerinden
Detur Global bu yil 500 bin kisiyi seyahate ¢ikarmak icin digmeye
basti. Kuzey Avrupa satislarinda yiksek hacim yakalayan ve simdiden
2023 yili satis ve pazarlama stratejilerini uygulamaya geciren Detur
Global, TUrkiye'deki insan kaynadini da biyitmeyi sirdUriyor. Detur
Global'in misteri iligkileri, denetim ve kalite uygulamalarini ydneten
Selma Deniz Akin, yeni gérev tanimi dogrultusunda Kalite ve Servis
Direktor0 olarak terfi etti. Finlandiya’nin Jyvaskyla sehrinde otel
yoneticiligi yUksek egitimi alan Selma Deniz Akin, 1999 yilindan
bu yana turizmin, otelcilik, havacilik, rehberlik, seyahat acentaciligi
kulvarlarinda tecriibe kazandi. Basta iskandinavya pazari olmak tizere
farkli Glkelerde kalite ve musteri hizmetleri odakli gorevler Ustlenen
Akin, 2020 yilinda Detur Global’e katildi. Detur Global'de terfi eden bir
dider isim ise Emrah Tolda Firat oldu. Turizm sektérinin deneyimli
ismi Emrah Tolda Firat, Detur Global'in Bolge MidUri-Turkiye olarak
yeni gorevine devam edecek. 20 yili askin stredir turizm sektérinde

yoneticilik yapan Firat, Hacettepe
Universitesi Fransiz Dili ve Edebiyati f
mezunu. 2011 yilindan itibaren Detur
Group binyesinde Norveg Operasyon ve [
Urin MOdUrG olarak kariverine devam :ﬁf‘e_éﬁg?\a;oclj;a::agtm_Selma o
eden Emrah Tolga Firat sonraki yillarda

Destinasyon ve Kontrat MidUri olarak Antalya, Alanya, Side ve Tunus
destinasyonlarinda tecribe kazandi. Marka binyesine yeni katilan
isimlerden Hiseyin Onat Cihanoglu da Detur Global'in Side-Alanya
Bolge M{idiri oldu. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik MYQ’dan
mezun olduktan sonra bir sire konaklama sektorinde calisan
Cihanoglu, 2002-2009 yillar arasinda iskandinavya pazarinda st
dizey yoneticilik yapti. Gegtigimiz yillarda Almanya ve Dogu Avrupa
pazarlarinda faaliyet gosteren acentalarda Bolge Midir(, Kontrat
MUdirG gibi gesitli gdrevler Ustlenen Hiseyin Onat Cihanoglu,
ozellikle Side-Alanya bdlgesinde aktif olarak calisti. Cihanoglu, ayni
zamanda Skal Antalya Uyesi, ALTAV Alanya Yénetim Kurulu Oyesi
olarak sivil toplum faaliyetlerinde bulunuyor.

Corendon Airlines, Londra — Antalya arasi her gin u¢cmaya basliyor

Avrupa'yl Turkiye've ve en ¢ok tercih edilen tatil destinasyonlarina
baglayan Corendon Airlines, 2022 yaz sezonunda ucus agina yeni
destinasyonlar ekleyecek ve ugus frekanslarini artiracak. Covid-19
salginindan kaynakli seyahat kisitlamalarinin daha da hafifletilmesiyle
birlikte yaptiklar seyahat rezervasyonlarinin sayisini artiran ingiliz
turistler ise Corendon Airlines’in yeni uguslariyla birlikte Glkemize
daha da konforlu sekilde seyahat edecek. ingiliz turistlerin Tiirkiye'ye
yodun ilgisini de g6z oniinde tutarak ingiltere — Tiirkiye ucus
programini  genisleten Corendon Airlines, Londra’dan Antalya'ya
ginlok uguslar derceklestirecedi belirtiliyor. Corendon  Airlines
genis bir ucug plani sundugu Ingiltere pazarinda 5 havalimanindan
gerceklestirecedi uguslara 1 Nisan’da basladi. Londra’nin yani sira
Birmingham, Manchester, Newcastle ve Glasgow’dan da Antalya,
Bodrum ve Dalaman’a uguslar derceklestirecek Corendon Airlines,
boylece Ulkemize gelecek yabanci turist sayisinin artigina ciddi katkida
bulunacak. Corendon Airlines Ticaret Direktdri Mine Aslan ise 2022
yilinin yaz sezonuyla ilgili disuncelerini su sekilde ifade etti: “Nisan
ayinda baslatacadimiz yaz sezonuna biyUk beklentilerle ve umutlarla
giriyoruz. Covid-19 salgini sebebiyle yasadidimiz duraklama sirecinde

Ede ve Akdeniz’'de Tirk sirketlerinin pazar payi yikseliyor

Pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte 2022 vyaz sezonu icin
hazirliklarini sirdiiren Honest Holding, ordanizasyon agina ekledigi Miray
Cruise Line'a ait M/V Gemini gemisiyle verli ve yabanci misterilerini
adirlayacak. Ege ve Akdeniz’de hizmet verecek olan firma, dinyanin
ddrt bir yanindan on binlerce turisti Glkemize tasiyacak. Turistik gemi
tagimaciligi sektdrinde Yunan firmalarinin adirlikta oldugunu sdyleyen
Honest Holding Yonetim Kurulu Baskani ve Paraguay istanbul Fahri
Konsolosu Cengiz Deveci, Latin Amerika ve Asya gibi kitalardan Glkemize
gelen turistlerin Yunan firmalari tarafindan tagindigini ve Ulkelerine
biylk doviz girdisi sadladiklarini sdyledi. Yeni yatinmlariyla Ede ve
Akdeniz'deki pazar payina ortak olduklarini vurgulayan Deveci, “Yeni
gemimizle birlikte bolgedeki Yunan hegemonyasina son veriyoruz.
Dinyanin her yerinden gelen turistler artik bir Turk firmasi tarafindan
taginacak. Turkiye cikisli milli ve yerli sermayeyle desteklenmis, Cesme
Limanrndan cikacak olan Miray Cruise Line gemimiz sayesinde, ddvizler
Yunanistan yerine Turkiye'de kalacak” dedi. Bir yilda 25 bine yakin turistin

altyapimizi gelistirmeye odaklandik ve
biyUk bir dijital dénusim gerceklestirdik.
ingiltere dijital kanallarin 8nemli oldugu g
bir pazar, biz de gerceklestirdigimiz dijital E I
gelistirmeler ile bu pazarin dinamigine 3
uyum sagliyoruz. Avrupa’dan ve Gzellikle
ingiltere’den g6rdigiimiz ilgiden cok memnunuz. Duyurdugumuz
planlamamiz ve erken rezervasyon kampanyalarimiz, bu codrafyadan
cok buyUk ilgi gordu. Yiksek ilgileri ile Turkiye'yi ne kadar ézlediklerini
gdsteren ingiliz yolcularin en ¢ok tercih ettidi destinasyon olarak ise
Antalya 6ne ¢ikiyor. Biz de bu talebe cevap vermek adina uguslarimizin
frekansini artirmayi ve araliksiz devam ettirmeyi hedefliyoruz.
ingiltere’deki farkli gehirlerden gerceklestirecedimiz uguslarin cok
verimli dececedine eminiz. Ayrica 6niimiizdeki sirecte ingiltere’den
yeni sehirler de ekleyerek ucus destinasyonlarimizin sayisini artiracagiz.
Planlamalarimizi kis sezonunu da kapsayacak sekilde genisletmeyi
hedefliyoruz. 2022 yili, ingiltere pazarinda ataga kalktigimiz bir dénem
olacak.”

Mine Aslan

agirlanmasini  6ngérdiklerini  belirten
Deveci, “1 sezonda turizm ekonomisine
50 milyon Euro katki saglanacak”
ifadelerini kullandi. Tur operatorleri ve
acentelerin tatil organizasyonu agisindan blyik énem tasidigini ifade
eden Deveci, “Turistler gemimizle Turkiye'de turlarini tamamladidinda
Yunan Adalar’na ziyarete gitseler de yine Turkiye've donmek zorunda
olacak. Turistler boylece Glkemizde daha fazla vakit gegirerek, daha ¢ok
ddviz birakacak” dedi. Pandemi ddneminde gemi ve ugak tasimaciliginin
ciddi yaralar almasina ragmen krizi firsata cevirdiklerini belirten Deveci,
“Hem yurt icinde hem de yurt disinda ciddi bir pazarlama ag) olusturduk.
Torkiye turlarinin cazibesinin artmasini ayni zamanda Ulkemizi tanitmayi
amacliyoruz. Gemimiz yaz aylarinda TUrkiye'de calistigi gibi kis aylarinda
da Latin Amerika ve Korfez Ulkelerinde faaliyetlerini yiritecek” diye
konustu.

Cengiz Deveci
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dunyadan

Cep yakmayan dgemi turlarina ¢citkmak artik daha kolay

Gemi seyahatleri Ulkemizde de oldukca tercih edilen, secenekleri

ile tatil severlerin keyif aldigi ve rahat ettigi bir tatil tirl olarak

gb6ze carpiyor. GUnumuzde gemi turlari icin farkli bitcelere hitap
eden farkli programlar yer aliyor. Bitce dostu bir gemi seyahati icin
ise erken rezervasyon firsatlarini yakalamak buyik 6nem tasiyor.
Seyahat uzmani Ahmet Yazici, tatil oncesi tur promosyonlarini takip
etmenin 6nemini vurgulayarak, firsatlarin nasil yakalanacadi ile ilgili
aciklamalarda bulundu. Turizm sezonunun canlanmaya basladig
bu dénemde tatilciler dncelikli olarak cep yakmayan, uygun fiyatl

seyahatlere ve turlara yonelirken, turizm uzmanlari bitce dostu bir

tatil plani icin erken rezervasyon ve promosyonlari takip etmenin
6nemine deginiyor. Selectum Blu Cruises Genel Midir( Ahmet Yazici
“Misafirlerimize guvenli ve konforlu bir tatilin yani sira uygun fiyatli
tatil turu secenekleri sunmayi 6ncelikli gérevlerimizden bir tanesi

olarak gorlyoruz. Binyemizdeki Selectum Blue Saphire gemisi ile
gerceklestirecekleri cruise tatili icin misafirlerimiz avantajlardan
yararlanarak yerlerini ayirtmis oluyorlar. Cruise gemi turlarimiz icin
hazirladigimiz promosyonlar ile misafirlerimiz hem ekonomik bir
tatil yapmis oluyor hem de tatillerinden mutlu ayrilmis oluyorlar”
ifadelerini kullandi. SelectumBlu Cruises Genel MUdurd Ahmet

Yazicl, tatil seceneklerinde erken rezervasyonun 6nemine deginirken

Cruise gemilerinin Tirkiye'ye
donmesi seyahat severleri sevindirdi

Cruise gemileri Turkiye'ye
dondi.  Jolly, Celestyal
Cruises, Costa  Cruises,
Msc Cruises, Selectum Blu
Cruises ve Royal Caribbean
international, gemi turuna
ctkmayr  planlayanlar icin
bircok secenek  sunuyor.
istanbul, Kusadasi, Bodrum

ve Antalya kalkisli olan turlara katilmak igin en yakin tarih ise 30 Nisan.
Dinyanin en gizel limanlarina udrayan cruise gemileri, Yunan Adalari,

Akdeniz, Ege ve Adriyatik Turlari icin yolcularini adirlamayi bekliyor.

firsatlari  dederlendirmenin tatilciler
acisindan ayricalikli olacagini vurguladi.
YOzen oteli olarak tanimlanan gemi
seyahatinin tatilciler icin daha ekonomik
oldugunu da belirten Ahmet VYazici
“Uyguladidimiz fiyat secenekleri ve tur
programlarimizla dederli misafirlerimize uzun vyillar hafizalarinda
kalacak bir tatil deneyimi yasatmayi hedefliyoruz. Bu nedenle
misafirlerimiz erken rezervasyon firsatini dederlendirmelerini
Oneriyoruz” diye konustu.

Ahmet Yazici

Gemi seyahati ile farkli rotalar, farkli kiltirler

Cruise seyahati ile kisa zamanda cok fazla rotay ziyaret ederek,
farkli kilturleri deneyimlemek mUmkin. Cruise seyahatlerinin bu
noktada turizmdeki talebi de karsiladigini belirten Ahmet Yazicl,
LUks yolcu gemisi SelectumBlue Saphire’in ayirt edici dzelliklerine
degdindi. Yazicl “Gemimizde 24 saat oda servisi bulunmakta. Farkli
oda tipleri ve kat hizmetlerinden restoran calisanlarina, as¢ilarindan
animasyon ekibine kadar giler yuzlO ve deneyimli personelimiz ile
misafirlerimize yapacaklari tatil boyunca en Ust kaliteden hizmet
sunuyoruz” ifadelerini kullandl.

Sirbistan’a artik kimlikle seyahat
edilebilecek

Sirbistan  arasinda
kimlikle seyahat déneminin
baslayacadl duyuruldu. Tirkiye
Belgrad BuUyukelgisi Hami Aksoy
sosyal medya hesabindan konu ile
ilgili yaptidi aciklamada yakinda
Sirbistan’la  kimlikle  seyahat
uygulamasina baslanilacadini agikladi. KUltir ve Turizm Bakani
Mehmet Ersoy gectidimiz yil ziyaret ettidi Sirbistan’da, Tirk
vatandaslarinin Sirbistan’a, Sirbistan vatandaslarininise Turkiye'ye
pasaportsuz seyahat edebilmesini saglayacak uygulama hakkinda
calisma baslattiklarini belirtmisti.

MW

Torkive ile

Global Ports Holding limanlari pandemi 6ncesi seviyesine yaklasti

-

istiraki Global Ports Holding’in (GPH)
Py islettigi limanlar, trafik ve yolcu sayisi

bakimindan pandemidncesiseviyelerine
yaklastl. Global Ports Holding CEO’su
Emre Sayin, GPH limanlarinda bu yilin
subat ayi itibariyle sefer sayilari anlaminda 2019’un yizde 96’sina
ulasildigini ifade etti. Sayin, dinyanin en biyik ikinci limani olan
GPH limanlarindan Nassau’'nun sefer sayisinin ise 2019’u geride
biraktigini agikladi. Covid-19 pandemisinin en cok etkiledigi
sektorlerden olan kruvaziyer turizminde isler normale dénmeye
basladi. Dunyanin en buyuk kruvaziyer liman isletmecisi ve Global
Yatinm Holding istiraki Global Ports Holding'in islettigi limanlar, trafik
ve yolcu sayisi bakimindan pandemi 6ncesi seviyelerine yaklast.
Global Ports Holding’in her ay diizenli olarak yayinlamaya basladig
ve kruvaziyer turizmine yonelik giincel verilerin yer aldigi ‘Subat Ayi
Trafik istatistikleri’ni agikladi. Aciklanan istatistikler 1s1§inda, global
kruvaziyer endustrisinin neredeyse normal bir sekilde calismaya

Emre Sayin

Dinyanin en blyUk kruvaziyer liman
isletmecisi ve Global Yatinrm Holding

basladigini anlatan Global Ports Holding CEQ’su Emre Sayin, talep
ve rezervasyonlarda kademeli bir artisin gérilmeye basladigini
kaydetti. Omicron varyantinin, kruvaziyer endustrisini dzellikle Aralik
2021’in ortasindan itibaren etkiledigine deginen Sayin, buna karsin
varyantta zirvenin geride kaldiginin gérildigind belirtti.

Filonun tamaminin seferlere donmesi bekleniyor

GPH CEQ’su Sayin, Ocak 2022’nin sonunda, rezervasyon seviyelerinin
neredeyse Omicron &ncesi seviyelere dondiginlG agiklarken,
sOyle devam etti: “Varyant azaldikga toparlanmanin hizlanmasi
bekleniyor. Global kruvaziyer filosunun yizde 70’inden fazlasi
hizmet vermeye baslarken, 2022 vyazi yiksek sezonunda filonun
neredeyse tamaminin seferlere donmesi bekleniyor. Global Ports
Holding limanlarinda 2021’in dérdinci ceyredinde pandeminin
heniiz ortaya ¢ikmadidi 2019 yilinin ayni dénemine kiyasla seferlerin
yUzde 68’ini ve yolcularin yizde 42’si gerceklesti. Bu yilin subat ayi
itibariyle ise sefer sayilari anlaminda 2019’un yUzde 96'sina ulasildl.
Dinyanin en buyuk ikinci limani olan GPH limanlarindan Nassau’nun
sefer sayisi ise 2019'u geride biraktl.”



Turizmde yikselen trend: Nehirde yapilan cruise turlari

2009 — 2019 vyillarni arasinda yuzde 100 buyuyerek dinyada yillik
30 milyonun Uzerinde yolcu sayisina ulasan cruise seyahat sektord
pandemi sonrasinda da blyUk bir talep gérmeye devam ediyor.
Okyanus ve agik denizlerde yapilan konforlu ve lUks gemi tatillerinde
yeni trend artik nehir seyahatleri oluyor. Arastirmalar nehirlerde
yapilan cruise seyahatlerine olan ildinin hizla artti§ini ve premium
bir deneyim yasamak isteyen dezginlerin bu turlar tercih ettigini
gosteriyor. Ozellikle X ve Y kusaklarinin nehir cruise turlarina olan
ilgisinin her yil yizde 35-40 oraninda arttidini gdsteren arastirmalar,
bu turlarin yeni trend oldugunu kanitliyor. Gazella Turizm, 26 yildir
Turkiye'deki turizm sektdriine getirdigi venilikci bakis acisi ve “ileri
Seviye Gezginler” icin hazirladigi “Tom Turlar Dahil” turlariyla yizde
96 musteri memnuniyetine sahip. Gazella Turizm, 2022 yilindan
itibaren “Gazella Cruise” markasiyla agik denizler ve nehirlerdeki L0ks
ve konforlu cruiselarda “ileri Seviye Gezginlere” benzersiz bir seyahat
deneyimi yasatmaya hazirlaniyor. Her il yizde 50’nin Uzerinde
blyUyen nehir cruise turlari dzelikle Avrupa’da yeni trend olarak dne
cikiyor. Nehirlerde gerceklestirilen cruise turlarinin son yillarda tom
dinyada blyik ilgi gordigiuni belirten Gazella Cruise Genel MUdUr(
Zafer Alten “Gazella Turizm, faaliyetine basladidi ilk ginden itibaren

ATOR, turizmin sorunlarini
dederlendirdi ve iki yeni baskan
yardimcisi secti

Rus Tur Operatorleri
Dernegi (ATOR)
Uyelerinin oladan
genel kurul toplantis
yapildl. TUz(ge dore,
en blyOk Rus tur
operatory, sirketlerinin
baskanlarini, en az
iki yilda bir dizenleniyor. Atorus.ru’da vyer alan habere gére, 2022
yilinda vyapilan genel kurul toplantisinda Birligin yénetim organlari
secildi. Uyeleri baskan yardimcisi statisinde olan ATOR Prezidyumu
ve ATOR icra mUdirlGd0 baskani Maya Lomidze, Dernek Oyeleri
tarafindan iki yillik bir sire icin yeniden ATOR icra Direktori gérevine
yeniden secildi. Tur operatéri Space Travel CEOQ’su Arthur Muradyan,
Outbound Turizmden Sorumlu Bagkan Yardimcisi segildi. ATOR genel
kurul toplantisinin katiimcilarina yaptigi kisa konusmada, mevcut
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Maya Lomidze

pazar durumunu ve havacilik ve 6demeler alani da dahil olmak Uzere
giden turizmin hayatta kalmasi igin gerekli olan sektor icin gerekli
destek hatlarini 6zetledi. Dolphin tur operatéri Genel MUdUry Sergey
Romashkin, ATOR i¢ Turizmden Sorumlu Bagkan Yardimcilidina secildi.
ATOR genel kurul toplantisinin katiimcilarina yaptigi kisa konusmada,
mevcut pazar durumunu ve havacilik ve 6demeler alani da dahil
olmak Uzere giden turizmin hayatta kalmasi igin gerekli olan sektor
icin gerekli destek hatlarini 6zetledi. Romashkin konusmasinda,
bolgelerdeki covid kisitlamalarinin bir an dnce sona erdirilmesi ve ic
organize turizmi desteklemeye yonelik bir dizi baska 6nlemin alinmasi
geregini vurguladi. Onde gelen tur operatdrleri yaptirmlar kapsaminda
sektorl desteklemek icin tedbirleri géristu. Tur operatorleri, bircok
konusmaciya goére turizm icin en akut ve kritik olan mevcut pazar
durumunu tartistilar.

seyahat trendlerini ve dinyada 6ne ¢ikan
deneyimleri her zaman gdz ©ninde
bulunduruyor.  Ozellikle  pandemiden
sonra deniz ve nehirlerde gerceklestirilen
cruise turlarina dinyada artan bir talebin
oldudunun farkindayiz. Yapilan arastirmalar uluslararasi seyahatler
gergeklestiren gezginlerin yUzde 58’inin bir sonraki seyahatinde
cruise alternatifini dederlendirmeye egdilimli oldugunu gdsteriyor. Bir
cruise seyahati yapmis olan gezginlerin ise yUzde 74’0 bu deneyimi
tekrarlamak istedigini belirtiyor. Biz bu trendi, Gazella Turizm farkiyla
yeni bir deneyime donUstirmeye odaklandik. Bu kapsamda nehirlerde
LiksUn ve konforun ayricalidini misafirlerimizle bulusturmaya basladik.
Avrupa'nin ¢ok genis destinasyon haritasi Uzerinden, esi benzeri
olmayan tur deneyimleri gelistirdik. Seine’den Ren’e, Mosel'den
Tuna'va Avrupa’nin dnemli nehirleri Uzerinde g6z kamastirici bir
yolculukla isvigre, Almanya, Fransa, Belgika ve Hollanda’'nin en ozel
limanlarinda demir atiyoruz. Nehir boyu keyifli bir yolculuk sonrasinda,
demir atilan limanlarda hareket saatine kadar sehirlerin kesfedilmesini
sagliyor, misafirlerimize maksimum konforla romantik bir deneyim
sunuyoruz” dedi.

Uluslararasi Gastronomi K6prisune
Oxford Street de eklendi

Turkiye'nin -~ 6nde  gelen  otel
zincirlerinden Avantgarde Collection’l
da icinde bulunduran Lucis Initiative
ile ingiltere merkezli Gees Court
Partners; dinyaca 0UnlU Market Halls
projesiyle, ingiltere’den baglayarak global arenada biiyiime stratejisini
sUrdurbyor. Pandemi sonrasi genig ¢apli bir renovasyonun ardindan
yeniden acilan Market Halls’'un Oxford Street subesi; icinde yer alan 2
bar ve 8 yaratici farkli mutfakla, ziyaretgilerine benzersiz bir gastronomi
deneyimi vadediyor. Tiirk turizmi ve gastronomisiyle ingiltere arasinda
kdpru olmayi hedefleyen Lucis Initiative yatinmi Market Halls ile, pek
cok Turk markasi da yurtdigina agilma imkani bulabilecek. Turizm
sektorindeki tecribesi ve 360 derece yaklasimiyla 6zel konseptli
projeler varatan, dinya standartlarinda ortaklik ve vyatinmcilik
kiltirinG benimseyen Lucis Initiative’in GCP ile cogunlugunu satin
aldi§i dinyaca Unl0 Market Halls, yeni subeleriyle ses getirmeye
devam ediyor. Market Halls'un en gozde lokasyonlarindan olan Oxford
Street, pandemi nedeniyle 2 yillik bir aranin ardindan hem mimari,
hem de konseptle ilgili pek cok yenilikle birlikte yeniden kapilarini
actl. Market Halls Oxford Street; yenilenen konseptinde, her zamanki
yuksek enerjili ve farkll ambiyansinin yaninda; 2 bar ve Street'te Tacos,
modern kebap, sushi ve modern fiizyon, Malezya gibi 8 farkli mutfad
biinyesinde bir araya getiriyor. Lucis Initiative Kurucusu ismet Oztanik,
“Oncelikli amacimiz, istanbul'daki ikonik bir lokasyon disinda Market
Halls’u Turkiye'ye getirmek dedgil. TUrkiye’de ayaklan Uzerinde duran,
lezzetiyle ve konseptiyle farklilik yaratmis markalar;; Market Halls
ile beraber ingiltere pazarina sokmak ve Londra’dan baglayarak tim
gelismis pazarlara agilmasini saglamak amaciyla, marka ortakliklari
Uzerinde calisiyoruz” dedi. Gees Court Partners’in hizmet sektérd
ve Gzellikle dastronomide seri vyatinmlar yaparak, katma dederli
ortakliklara liderlik ettigini soyleyen GCP’nin Kurucu Ortadi Esat
Kolege ise Market Halls'un ¢odunluk hissesini almaktan ve yeniden
acilis sureclerinde yonetimin yaninda olmaktan gurur duyduklarini
belirterek, “Market Halls ile dinyanin cesitli kiltdrlerinden yaratici
mutfaklar deneyimsel barlarla bir araya getirerek essiz bir yeme,
icme ve edlence deneyimine dncllik ediyoruz” dedi. Market Halls,
Londra’daki Victoria, Oxford Street ve Nisan basinda agilacak.

MARKET HALLS




Tirk ve ingiliz Turizmciler,
Imagine Turkiye ile bulusacak

Rusya ve Ukrayna arasinda
meydana gelen savas sonrasinda
gozler Avrupa pazarina cevrildi.
Ukrayna pazarinin en az 3 yil
boyunca kapali kalacagy, Rusya
pazarinda ise yaptirm ve
kisitlamalar nedeniyle turist
sayisinda ciddi daralma bekleniyor. 2022 yilina iyi bir sezon beklentisi
ile giren Turk turizmciler, iki Ulkenin savas durumuna ge¢mesi ile yizind
Avrupa pazarlarina dikti. Savas ¢ikmadan 6nce hazirliklarina baslanan
ve ingiltere’nin baskenti Londra’da ver alan The British Museum’da
gerceklestirilecek olan Imadine Tirkiye ile ingiliz ve Tirk turizmciler
bulusacak. 19-20 Nisan tarihleri arasinda gerceklestirilecek bulusmaya
Turkiye’den énemli otel gruplari, acenta temsilcileri ve turizmciler katilacak.
Jet2 ve Jet2 Holidays CEQ’su Steve Heapy ve Easyjet Holidays Commercial
Director Paul Bixby'nin katiim saglayacadi etkinlide ingiliz seyahat
acentalari ve basin mensuplari katiim gdsterecek. Torkiye’nin giclU bir tatil
kiltirine sahip olan ingiltere’den daha fazla turist agirlanmasi gerektigini
distnen Imagine Turkiye Koordinatdr Yalgin Avcr ve Imagine TUrkiye
Direktoris A. Haluk Ozsevim, ingiltere’deki tanitim ve lobi calismalarina katki
sadlamak adina Imagine Tirkiye etkinlidine hayat vermeye hazirlaniyor.
Ddnyanin en prestijli mozeleri icinde ver alan The British Museum’da 19-
20 Nisan 2022 tarihlerinde gerceklestirilecek olan Imagine Turkiye'nin
ingiliz turizmcileri ve basin mensuplarini, Torkiye’den gelecek olan, otelciler,
acenteler ve destinasyon temsilcileri ile bir araya getirecedini belirten Yalgin
Avc, “Turizm sektdrinln yani sira medikal turizm yapan saglik kuruluslar
icin de Imagine Turkiye etkinliginde bir ¢alisma yapiliyor ve bu nedenle
baslica hastane ve saglik turizmi yapan kuruluslar da Londra’daki etkinlikte
verlerini alacak” dedi. Turkiye'nin ingiltere pazarindan daha fazla pay
almasini istediklerini belirten Avci, “Etkinlikte 6nemli konusmacilarin yer
alacadi paneller ve B2B bulusmalar derceklestirilecek. Etkinlik Tirk ve ingiliz
turizmcilerin bulusturdugu dibi 6nemli is birliklerine de imkan saglayacak”
seklinde konustu. Imagine Tirkiye Direktdri A. Haluk Ozsevim'’ de Imagine
Torkiye'nin 6nemli bir bulusmaya sahne olacadini belirterek “ingiltere
pazarinin Turkiye icin cok blyik bir potansiyel barindirdidini biliyoruz. Bu
6nemli bulusmamiza basta Jet2 CEO’su Steve Heapy olmak Uzere Easyjet
Holidays Commercial Director Paul Bixby ve ingiltere turizminin temsilcileri
katiim gdsterecek. ingiltere ve Tiirkive arasindaki turizm is birliginin
daha da artmasi ve ingiltere’den daha fazla turist agirlamak istiyoruz. Bu
cercevede Imagine Turkiye 6nemli bir bulusma imkani sunuyor. Torkiye'den
Rixos Hotels, Paloma Hotels, Gloria Hotels, Nirvana Hotels, NG Hotels, Divan
Grubu, Corendon Airlines & Hotels, Titanic Hotels, Crystal Hotels, Club
Marwy, Le Meridien istanbul, Kamelya Collection, Liberty Lykia, Miremare
Hotels ve Ela Excellence gibi 6nemli otel gruplarn ve Medworld, Healing
Journey, Catch Medical, Dora Cure, Noyan Health ve Florance Nightindale
gibi sadlik turizminin temsilcileri etkinlide katiim gdsteriyor. ingiltere’de
Turkiye turizmini temsil etmek bizleri gururlandirnyor” ifadelerini kullandi.

Izmir’in turizm bilgilendirme
ofisleri aciliyor

(1) INFO-TOURISM OFFICE

tanitim ~ ve
turizmni desteklenerek,
dinya Olcedinde bir
bulusma merkezi olmasi
saglanmasi  hedefiyle
acilmasi planlanan
turizm  ofisleri  izmir'in
farkli noktalarinda hizmet vermeye basladl. Ofislerde; izmire
gelen turistler izmir BiyUksehir Belediyesi Turizm Sube Midirligi
binyesindeki uzman personeller tarafindan karsilaniyor. izmir'e
ve Kemeralti bolgesine ait Tirkce-ingilizce tanitim dokiimanlari,
taniim filmleri ve kent rehberi yer aliyor. Alsancak’ta Sinema
Ofisi bunyesinde ve KoltUrpark Pakistan Pavyonu icinde Turizm
Bilgilendirme ofisleri hizmet veriyor. Konak Turizm Bilgilendirme
Ofisi; izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin eski hizmet binasinin karsisinda
yerli ve yabanci turistleri adirliyor. Turizm Bildilendirme Ofisi’nin 6n
bdlgesi, tur otobislerinin yolcularini indirip bindirebilecedi alan olarak
tasarlandi. 4 tur otoblisi kapasitesine sahip alan, turist kafilelerinin
Kemeralti bélgesine rahatlikla erisebilmelerine olanak sagliyor.
Kemeralt! Bilgilendirme Noktasl ise tasarim ¢alismasiyla yenilenerek
hizmet vermeye baslayacak. Yakin zamanda agilacak vyeni turizm
bilgilendirme ofisleriyle turizm sektdrine verilen katkilarin devam
edecedi belirtiliyor.

izmirin

RTK Group, 350 turizm
profesyoneli ile Antalya’da

toplanacak

RTK Group, Almanya,
Avusturya, Belgika, Fransa ve
Hollanda'da 4.200'den fazla
seyahat acentesini bir araya
getiriyor. Group, 28 Nisan —
1 Mayis tarihleri arasinda
Antalya’da profesyonel  bir
toplanti yapacak. Toplantida
acenteleri, otel ortaklarini,
teknoloji  sadlayicilarini  ve
tur operatorlerini bir araya
getirerek satig odakli bir diyalog forumu olusturulmasi hedefleniyor
ve350 turizm profesyonelinin katilimi planlaniyor. Konu hakkinda
aciklama yapan RTK CEO’su Thomas Bdsl, ‘RTK Diyalog Gunleri’ ile
iki yili askin stredir kriz icinde olan seyahat satislarinin gelecegi
hakkinda tartismay tesvik etmek istediklerini acikladi.

Thomas Bdsl

Ug sirket THY Teknik catisi altinda birlesecek

Prof. Dr. Ahmet Bolat'n Tirk Hava
Yollar  Yonetim Kurulu Baskanligi'na
getirilmesinden sonra sirket icerisinde bir
dizi degisiklikler gerceklesti. Liyakati esas
alan atamalardan sonra simdi de istirak
sirketlerin daha efektif kullanilmasi igin
adimlar atilmaya baslandi. THY'nin ucak koltuklari ve yedek pargalarini
tasarlamak, Uretmek, degistirmek ve ticarilestirmek amaciyla kurdugu
TSI Seats, sektorde galley olarak adlandinlan ucak mutfak sistemleri
Uretimi alaninda faaliyet g8steren TCI Kabin igi Sisternleri AS. ve kabin
ici edlence ile internet hizmeti saglayici sistemler Uretmek icin kurdugu
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Cornea Havacilik Sistemleri Sanayi ve Ticaret AS.’nin THY Teknik AS. catisi
altinda birlestirilmesi disincesi ortaya giktl. Ug sirketin de daha efektif
kullanilabilmesi amaciyla gelistirilen projede hazirliklar devam ediyor.
Buna iliskin THY Yonetimi, toplantilar gerceklestiriyor ve organizasyonu
sekillendirmeye calisiyor. TSI Seats’te THY'nin yizde 45, THY Teknik A.S'nin
yiizde 5 ve Assan Hanil'in yiizde 50 hissesi bulunuyor. TCI Kabin ici Sistemleri
A.S. de THY, THY Teknik A.S ve Turk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S'nin (TUSAS)
ortaklidinda kurulmustu. AirportHaber'de ver alan habere gére merkezi
Turk Hava Yollarn Teknik AS. Sabiha Gokgen tesislerinde bulunan Cornea
ise 2018 yilinda Hava Elektronik Sanayii A.S. (Havelsan) ile ortak kurularak
faaliyetlerine baglamisti.
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Herltage istanbul, 11-13 Mayis tarihleri arasinda yapilacak

LO0tfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve
Sergi  Saray’'nda  gergeklestirilecek
dinyanin 6nde gelen koltirel miras
etkinliklerinden birisi olan Heritage
istanbul'da verli ve yabanci katiimcilar
bir araya gelecek. Turkiye'de kiltirel
miras bilincinin artmasi ve korunmasi
gibi konular kendisine sosyal misyon

: edinmis ve dodrultuda Urln, hizmet
Osman Murat Akan ve teknolojilerin gelistirilmesini
hedefleyen koruma, restorasyon, arkeoloji, muize, teknoloji fuari
Heritage istanbul, bu yil altinci kez dizenlenecek. Fuarla ilgili
aciklamada bulunan Heritage Projeleri Kurucusu Osman Murat Akan:
“Ulkemiz ve 6zel de istanbul, diinya kiiltiirel miras alanlari arasinda
dnemli bir bolge. Heritage istanbul Restorasyon, Arkeoloji, Mizecilik
ve KUtOphanecilik Teknolojileri Konferans ve Fuari da bu biling ve
farkindalikla dodan, delisen bir marka olarak uluslararasi alanda
ayni oranda ses detirmekte. Heritage ekibi olarak; Ulkemizin kiltir
dederlerinin korunmasi ve kollanmasi adina, uluslararasi teknolojilerin
tanititlmasi amaciyla g¢iktidimiz yolda altincisini gerceklestirecegimiz
organizasyonumuzun, tOm sektdrel aktorlerin bulusma yeri oldugunu
gormek bize kivang ve onur vermekte. “Ge¢mise delecek sadlamak”
mottosuyla organize edilen ve sektdre yonelik Onik bir platform

TTYD Yonetim Kurulu 19. Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda,
guven tazeledi

Ulkemizin &nemli turizm 6rgitlerinden olan Torkiye Turizm
Yatirrmcilari Dernegi’nin (TTYD), 19. Oladan Genel Kurul Toplantisi,
Four Points by Sheraton Hotel Kadithane'de derceklestirildi.
Toplantida sektordeki guncel konulara yer verilirken, 2021 donemi
dernek faaliyetleri de g6zden gecirildi. Turizm sektérinUn icinde
bulundugu zor siirecin ve ¢6zGm yollarinin konusuldugu toplantida,
TTYD Yonetimi, gorev onay! alarak given tazeledi. TTYD Bagkani
Oya Narin Genel Kurul'da yaptidi konusmasinda: “Guzel Ulkemizin,
gUzel insanlarimizin ve bulundugumuz bu nadide sektor
turizmin, basta Sayin Cumhurbaskanimizin destekleri, dederli
Turizm Bakanimizin candan sahiplenisi, kiymetli Uyelerimiz ve
diger sektdr kuruluslari ile is birligi icerisinde tUm sorunlarimiza
c6zOmler Ureterek sireci ydnetebilecedimize inancimiz tamdir. Bir
taraftan sezonun daha iyi olmasi icin cabalarken dider taraftan
yapisal konularda paydaslarimizla birlikte sektorin ilerlemesi icin
calismalarimiza devam ediyoruz. 2022 yilinda da kurumumuzun
33 wyillk birikimi ile TTYD amaclarina paralel bir sekilde,
Ulkemizin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasinda politika
olusturulmasina katkida bulunmak Uzere faaliyetlerimize devam
edecediz. Ve bir an evvel Ukrayna’da yasanan bu insani trajedinin
son bulmasini, komsu Ulkelerimizde bu Uz0cU olaylarin bitmesini
sabirsizlikla bekliyoruz” agiklamasini yapti.

olan Heritage istanbul; konferanslari ile sektriin énemli gelismeleri
ve olusumlarini tartismak, fuar ile Glkemizde alanlarinda uzman
kuruluslarin katilimiyla koltdr mirasi Uzerine dinyada gelisen trendler,
glncel sistemler ve teknolojileri tanitmak igin 2015 yilindan bu yana
sizlerle birlikte yol aliyor. Sektdriin tek organizasyonu Heritage istanbul,
veni alanlar ve birliktelikler vyaratarak Ulke ekonomisine olumlu
sinyallerin artmasini saglayacak adimlari atmaya, Glkemizin mizecilik,
arkeoloji ve restorasyon ve kituphanecilik sektorlerini biraya getiren bu
kapsamli etkinlikte uluslararasi aktorleri yurdumuza getirmeye devam
ediyor. Uluslararasi 33, ulusal, 100'0n Uzerinde katiimci firmaya ilave
olarak tim sektérel Sivil Toplum Kuruluslarini bir ¢atida toplayan ve
tabi ki Glkemizin kiltUr mirasi alanindaki basat kamu kurumlarinin
destedi ile 7 bini askin ziyaretcisiyle biyUyen bir aileyiz. 11-13 Mayis
tarihleri arasinda LUtfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda TG Expo
tarafindan derceklestirilecek T.C. KULtGr ve Turizm Bakanlig, T.C. Koltir
ve Turizm Bakanlidi Vakiflar Genel MUdirligi ile istanbul Biyiksehir
Belediyesi'nin  biylk destekleri ile organize etti§imiz Heritage
istanbul 2022’de, fuara es zamanli olarak dizenlenen konferanslar,
seminer ve dider yan etkinliklerde diinyaca Onld iki yize yakin
arkeolog, restoratdr, konservator, mimar ve muzeci bilgi ve birikimini
dinleyicilerle paylasacak. Bu vesileyle tUm paydaslarimiza bir kez daha
tesekkiirlerimizi sunarken, Heritage istanbul'un bir kez daha tim kiiltir
camiasina hayirli olmasi en biyuk temennimiz.” sozlerine yer verdi.

Solarex istanbul Giines Enerjisi
Fuar’’nda milyonlarca dolarlik i hacml

Avrasya’'nin en buyitk Uluslararasi Guneg
Enerjisi ve Teknolojileri Fuari Solarex istanbul,
I[FM’de 14’0nci kez agilmaya hazirlaniyor.
Fuar Proje Yonetmeni Yasemin Terle,
milyonlarca dolarlik ticaret hacmi beklediklerini agikladi. 7-9 Nisan
2022 tarihleri arasinda, istanbul Fuar Merkezi'nde gerceklestirilecek
olan ve Voli Fuarcilik tarafindan organize edilen Solarex istanbul, bu yil
dis alanlara da tasacak ve 14 yilin en biyUk katiimci sayisina ve sergi
alanina imza atacak. Ziyaretci sayisinin da ayni oranda artacaginin
online kayitlardan anlasildidini belirten Solarex istanbul Proje M{idiir(i
Yasemin Terle, bu yil ziyaret¢i sayisinda da rekor katilim beklediklerini
ifade ettiler. Yurtici ve yurtdisi toplam katiimci sayisinin 200’e yakin
oldugu Solarex istanbul Fuarrnda 1000’e yakin marka temsil ediliyor.
DUnyanin en biylk enerji devlerinin bulundugu binden ¢ok markanin
temsil edildigi fuar ozellikle ihracat anlaminda Tirk sanayiinin Gmidi
oluyor. Amerika’dan Birlesik Arap Emirlikleri’ne kadar 5 kitada Solarex
istanbul tanitimlar Ticari Ategliklerimiz ile is birligi icerisinde hizla
devam ediyor. 2022 yilinda da Dogu Avrupa’dan Yakin Dogu'ya, Orta
Dogu'dan Kuzey Afrika'yva glines enerjisi vatinmcilarini ve sektor
profesyonellerini bir araya getirecek organizasyon, solar sektérd icin
qUcl0 bir ticari arena sunuyor. Solarex istanbula 6zellikle Ortadodu
Ulkelerinden yogun ildi var. Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Katar, Irak, Yemen, Misir, Makedonya, Tunus, Sirbistan, Fas gibi Ulkelerin
yaninda Kuzey Afrika Ulkelerinden basta olmak Uzere toplam 20
Ulkeden Ust dizey heyetlere ev sahipligi yapiyor.

Fuarla es zamanl dizenlenecek konferanslarla

gines enerjisinin 6nemi vurgulanacak

Yurtdigi ve yurticinden gelecek Gunes enerjisi ve teknolaojileri
sektorinOn 6ncl uzmanlari, dernekleri, birlikleri ve katilimcr firmalar
fuarla es zamanli IFM'de diizenleyecedi konferans ve oturumlarla
katiimcr ve ziyaretcilere temiz, yenilenebilir ve surekli bir enerji
kaynadi olan giines enerjisinin Gnemini vurgulayacak. Solarex istanbul
Fuari, cevre dostu ¢ozimlerle, sektdrd bir araya getirecek.



Online tatile 60 milyar lira
harcadik
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Tirkiye’de online tatil ve seyahat harcamalari 2021 yilinda iki kat
artarak 60 milyar lira oldu. Her yil 230 Glkede insanlarin gevrimigi
davranislarina iligkin kiresel raporlar hazirlayan We Are Social ve
Kepios'un “Subat 2022 Tirkiye Online Tatil ve Seyahat Raporu”
yayinlandi. Rapor, pandemi dolayisiyla énceki yil durma noktasina
gelen turizm sektdrinin, yeniden eski gUnlerine déndigini
gdsterdi. Partnerleri arasinda yerli ve yabanci ¢ok sayida tatil sitesi
bulunan Avantajix.com’un derlemelerine gére, gecen yil online
tatil seyahat harcamalari arasinda en yiksek payi 25 milyar 276
milyon TL ile ucak bileti alimlari olusturdu. Online satin alinan
otel konaklamalari igin 6denen para ise 13 milyar 32 milyon
lira oldu. Online alimlarda Ggincy sirada en fazla harcama da
12 milyar 362 milyon lira ile paket haline satilan tur ya da otel
konaklamalarina yapildi.

Rapora gére diger online satin alimlar soyle siralandi:

Firsat tatiller (3 milyar 606 milyon TL), uzak mesafe otobls
yolculuklarr (2 milyar 712 milyon TL), arag kiralama (2 milyar
583 milyon TL), tren seyahati (395 milyon TL), gemi tatili (16
milyon TL) Gegen yil yapilan online satislar, pandeminin etkisinin
en yodun hissedildigi 2020 yilina dére demi tatilinde yizde 311,
paket tur ya da otelde yizde 76, tren biletinde yizde 54, firsat
tatillerinde yizde 48, otel konaklamalarinda yiUzde 41, ucak
biletinde yizde 31, uzun yol otobUs biletinde yizde 26 artti. Gegen
yil online satiglar bir dnceki yila gore gerileyen (eksi yizde 5,5),
tek sektor arag kiralama oldu. Avantajix.com kurucu ortadi Gigli
Kayral, online tatil-seyahat sektérinde pandemi 6ncesi satis
rakamlarinin dahi gecildigini belirterek, “We Are Social ve Kepios'un
arastirmalari ABD Dolari Uzerinden vapiliyor. Pandemi &ncesi
2019 yilinda 3 milyar ABD Dolar tutarinda online tatil seyahat
harcamas! yapilmisti. Gecen yili kapsayan raporda satislarin 4
milyar 224 milyon ABD Dolari oldugu belirlendi. Dolar bazinda
yUzde 41'lik artis sz konusu. Tirkiye Bilisim Sanayiciler Dernegi
de (TUBISAD) 2020 vili online tatil ve seyahat harcamalarini 30
milyar lira olarak agiklamisti. Buna gore, TL bazindaki artis da
yUzde 100 olarak gerceklesmis oluyor.” dedi. Tatil ve seyahatlerin
internet Gzerinden satin alinmasinin bircok avantajinin oldugunun
altini gizen Kayral, sunlari sdyledi: “Oteller acentelerle ayri ayri
anlagma vyaptiklarindan otel fiyatlar acenteler arasinda farklilik
gdsterebilir. Karsilastirma sitelerini kullanarak acenteler arasinda
en uygun fiyati vereni bulmak mimkin. Ozellikle firsat siteleri,
erken rezervasyondan dahi ucuza tatil imkani saglayabilir. Yurt
ici ya da yurt digi tatil harcamalarinin Avantajix.com gibi para
iadeli alisveris siteleri Uzerinden yapilmasi yizde 10’lara varan
ekstra nakit para kazanma imkani saglar. internette yerli-yabanci
kavrami yok. Turkge yayin yapan ¢ok sayida yabanci siteden Tirk
otelleri igin cok rekabetci fiyatlar alinabilir.”

The Flower and Plant Show’un
yeni tarihleri aglklandl

SUs bitkileri ve peyzaj
sektorund uluslararasi
olcekte tek bir adreste
bulusturan The Flower
And Plant Show’un 16-18
Subat 2023 tarihlerinde
gerceklestirilecedi
duyuruldu. Sektorde lokal
tarzda irili ufakli daginik
cok sayida fuar bulundugunu ifade eden Tarsus Turkey Genel
MUdur0 Zekeriya Aytemur, The Flower and Plant Show'un, basta
yerli Ureticiler olmak Uzere sUs bitkileri ve peyzaj sektérinin tim
paydaslarini uluslararasi nitelikli tek bir fuarda bulusturdugunu
belirtti. Aytemur, “Tarsus Group’un sektdrdeki kiresel uzmanligin
ve gucinu de arkamiza alarak, katiimcilarimizi uluslararasi yeni
pazarlara ulastiriyor, ihracat yapmalarini sagliyoruz. The Flower
and Plant Show’un tarihini, uluslararasi fuar takvimine uygun
hale getirdik. Fuarsiz gecen 3 yillik aranin altindaki temel neden,
dodrudan pandemi déneminin sektére olan etkisi ve bu sirecte
yeni satin almalarin olmamasi, ¢zellikle de belediyelerin satin
alma yapmamaslydi. Ancak yeni bulusma tarihimiz, yurt ici ve
yurt disinda artik yeni satin almalarin konusulacagi bir ddneme
denk gelecek. The Flower and Plant Show, yine katiimci ve
ziyaretciler icin essiz ticaret firsatlari sunacak” dedi. Turkiye'nin
uluslararasi olcekteki en yesil bulusmasi icin hazirliklar baslad.
12.'si dizenlenecek olan The Flower and Plant Show, sis bitkileri
ve peyzaj sektdrinde global satin alma taleplerinin karsilik
buldugu ticaret adresi olacak. Turkiye SiUs Bitkileri ve Peyzaj
SektérinUn ihracatina dogrudan katma deder saglayan fuar, basta
italya, ingiltere, Hollanda, Fransa, Misir ve Rusya basta olmak
Uzere tUm Avrupa ve MENA bdlgesinden satin almacilari, yerli
Ureticilerle bulusturacak. The Flower and Plant Show, Grin kalitesi
ve rekabetgci fiyatlari ile kiresel pazarda dne cikan yerli reticilerin
hem UrUnlerini ihra¢ edebilmeleri hem de Turkiye’nin dért bir
yanindaki satin almacilara ulasabilmeleri icin ihtiya¢ duyacaklari
firsatlari sunacak. Uluslararasi kimliginin yani sira serdilenen Griin
cesitliligiyle de 6ne cikan fuar; ic ve dis mekan sis bitkilerinden
cicek ve cicekcilik malzemelerine, fide ve tohumlardan dikey
bahcge uygulamalarina, egzotik adaclardan milli bitkilere, sulama
ekipmanlarindan peyzaj uygulamalarina ve bahce aksesuarlarina
kadar pek ¢ok yenilide ev sahipligi yapacak.

MITT fuari sonuUk gecti

Rusya’nin blyik

ilgi goren ve her yil
duzenlenen uluslararasi
turizm fuari MITT, 15
Mart tarihi itibariyla
basladi. Moskova Crocus
Expo’da kapilarini acan fuar, Ukrayna savasl nedeniyle bu yil oldukca
sOnuk gecti, ayrica Avrupa’nin Rus turistlere kapanmasi nedeniyle fuar
alaninin yarisinin bos kaldigi belirtildi. Fuarda en biyik alanlarin sahibi
Ulkeler olarak Turkiye, Misir ve Cezayir 6ne c¢iktl. Tayland, Endonezya ve
Filipinler ise oteller ve sirketlerin bireysel katilimi ile temsil edildi. Turk
standinin alisilmadik derecede sakin gorindidi ve neredeyse hig otel
temsilcisinin bulunmadigi dikkat ¢ekti. Bununla birlikte MITT'nin Rus
katiimcilarin bulundugu salonun, i¢ turizmin” mecburen” 6ne ¢ikmasi
nedeniyle hareketli oldugu belirtildi.




Ramazan Bagislarinizia
Fitre ve Zekatlarimizia

ONCE COCUKLAR IYILESSIN

Ramazan ayinda

yoksul bir aileyi doyurmak,
hasta bir ¢cocugu
lyilestirmek,

gozil yash bir anneyi
guldirmek

ibadetlerin en guzelidir.
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Losemili Cocuklar Vakfi




FUARLAR

etkinlikler

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
Marex 21. Turistik igletmeler Donanimi, i y . . At
06 - 09 Nisan 2022 Tekstil, Dekorasyon, Servis Ekipmantar! Turistik |§Letm§ler Donanimi, Tekstil, Servis Marmaris Fuar ve Sergi Alani Marmaris Fuarcilik Org. Hallfta Iligkiler Basin
P Ekipmanlari ve Gida Yayin Ltd. Sti.
ve Gida Ihtisas Fuar
07 - 10 Nisan 2022 Eskisehir Mobilya Fuar 2022 Mobilya, I¢ Mimari, Hali, Aydl.nlatma, Dekoras- Eskigehir Ticaret Odas! - Toyap Fuar T e
yon ve Yan Sanayi Fuari Merkez
. EEDIE(E, Boer!m JLristiisletmeley Turistik igtetmeler Donanimi, Tekstil, Servis . Marmaris Fuarcilik Org. Halkla iligk'\ter Basin
13- 16 Nisan 2022 Donanimi, Tekstil, Dekorasyon ve Gida . Bodrum Fuar ve Sergi Alani N
i Ekipmanlari ve Gida Yayin Ltd. Sti.
Intisas Fuari
16 - 24 Nisan 2022 CNR Mersin Mobilya Fuari Mobilya, aksesuar, yan sanayi wito Ven|§|\e,|r;\rrk[érz\liR B o CNR Fuarcilik
17 - 21 Mayis 2022 Hometex Ev Tekstili Fuar stanbul Fuar Merkezi el Dilkveleueletlisanayiciierivels
Insanlari Dernegi) - KFA Fuarcilik
25 - 27 Mayis 2022 Rz M.Ié.li.nlfﬁ(n':gur:.nTuplantl ve Kongre, Toplanti ve Etkinlik istanbul Kongre Merkezi Turizm Medya Grubu Fuarcilik A.S.
25- 27 Mayis 2022 Food & Nutritional Ingredients 2022 £ Utrel T Gl (R e il stanbul Fuar Merkezi Artkim Fuarcilik Tic. AS.
Igerikleri Teknolojileri
25 - 28 Mayis 2022 Gvenlik, Temizlik ve Teknolojileri Fuari Govenlik, Temizlik ve Teknolojileri Irita T“Vlvalgnf;’;r TRl Toyap Fuarcilik
Gurme izmir - Olivtech "10. Zeytin, . feerih s (b B P n -
E 26 - 29 Mayis 2022 Zeytinyad), Sit Uriinleri, Sarap ve Zeytin, Zeyt'n\%fhzf;.itruinler" SIEDE Fuar izmir - Gaziemir IZFAS fzmir FUET‘:;P}T:" L ATEIED
- Teknolojileri Fuart” ) sleri. TicAS
<
5. Turk Arap Otel Restoran, Kafe Pasta- Otel, Restoran, Kafe, Pastane Ekipmanlari, . N "
> 22 - 23 Haziran 2022 ne Ekipm., Konaklama Teknolojileri ve Adirlama, Konaklama Teknolojileri ve Ev Disi (RAUETS HOtEL<& et CEntiEr T (e REklam Qisagizaeiliznes
w o e - Istanbul leri AS.
Ev Disi TUketim Fuari Tuketim
=g Temel Gida, icecek, Sekerleme, Kuru Meyve,
= 06 - 08 Temmuz 2022 FISTANBUL Gida ve icecek Fuari Unlu Mamiiller, Dondurulmus Gida, Et, Sit istanbul Fuar Merkezi Federal Fuar ve Kongre Yonetimi Ltd. Sti.
o Uriinleri
o)
> 26 - 30 Temmuz 2022 CNR Mobilya Fuari 8. Uluslararas! istanbul Mobilya Fuari istanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
= 15. Hac Umre Turizm Hizmetleri Hac ve Umre Turizmine Yonelik Otel, Havayolu, Hilton Hotel &Kongre Merkezi - L -
LoploidLiezoze Fuari 2022 Acenta vb. Sektdrlerin Bulugmasi istanbul S M AT s U i
R Gastro Turizm Turkiye&Endustri Fuari . istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag Fi Fuarcilik Medya Yapim Yayin Tanitim Ord. Tic.
i) = o E0ER2 2022 istanbul i Gosteri ve Sanat Merkezi San.Ltd.Sti.
31 Ags. - 03 Eyl. 2022 CNR Food istanbul 2022 Gislieliceeck Ur?i?ﬁxnﬁfalﬁa e v fstanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
07 - 11 Eylill 2022 HOGASCO UitrelEeEs) @i, i?f;’j:ﬁm‘ AIEE R G istanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
1518 ylil 2022 Zichex 32. Uluslararasi Ev ve Mutfak Z{ccaciye, Porselpjn,.Seramlk Ev Elektronigi, Istanbul Tlyap FU§r ve Kongre Tarsus Turkey Fuarcilik AS.
Esyalan Fuar Elektrikli Ev Esyalari Merkezi
Flora Expo Antalya - SUs Bitkileri,Pey- P . . —
21 - 24 Eylill 2022 zaj,Bahgecilik ve Uretim Teknolojileri 0 Gl Pl o Wi Antalya Fuar Merkezi HYF Fuarcilik AS.
Teknolojileri
Fuar
. Yapex Restorasyon, Kiltor Mirasini Restorasyon, Yenileme, Koruma, Tadilat, Kiltir istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag Akdeniz Reklamcilik Tanitim Hizmetleri ve
22 - 24 EyliL 2022 . e S et i 3
Koruma Fuari Mirasi, KGltdr Turizmi Gosteri ve Sanat Merkezi Tic. AS.
29 Byl - 01 Ekm. 2022 By SRR (iE Oteller, Acentalar, Hava\{ollan, Kongre Mer- Atatirk Konglre ve Kiltir Merkezi Network Fuarcilik Ltd.Sti.
kezleri Merinos - Bursa
29 Eyl. - 02 Ekm. 2022 1, Ve breres G Bk o AYEete Turizm Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi Ajans Asya Fuarcilik Ord, Ltd. Sti.
Turizm Kongre ve Fuari
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
04 - 07 Nisan 2022 Hostelco Restoran Ekipmanlari Fuari ispanya - Barselona Fira De Barselona
(-4
. . m Uluslararasi Fitness, Wellness ve Saglik "
S 07 - 10 Nisan 2022 Fibo Koln 9 Almanya - Kéln Reed Expo
(-4 Fuar
<
D Uluslararas Otel, Restoran, Mutfak,
w 24 - 26 Mayis 2022 The Hotel Show Dubai Banyo, Dekorasyon, Malzeme, Dubai - Birlesik Arap Emirlikleri TG Expo Uluslararasi Fuarcilik
Y EndUstriyel Aktivite ve Ekipmanlari Fuari
a DJAZAGRO, Uluslararasl
| o Uluslararasi Gida, Gida Teknolojileri, Otel . .
E 30 May. - 02 Haz. 2022 Gida, Gida Teknolojileri, Otel X ) Cezayir Tiyap Fuarcilik
R Ekipmanlari ve Firincilik Fuari
; Ekipmanlari ve Firincilik Fuar
07 - 12 Haziran 2022 | Saloni Milano Mobilya Fuari Uluslararasi Mobilya Fuari italya - Milano Salone del Mobile
21 - 24 Haziran 2022 HEIMTEXTIL Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Yeri Dizenleyen

10 - 13 Nisan 2022

Private Luxury Europe

Lujo Hotel - Bodrum

Private Luxury Events

28 Nis. - 01 May. 2022

RTK Diyalog Gunleri

Antalya

RTK Group

16 Mayis 2022

Turizm Yatinm Forumu

Mandarin Oriental Bosphorus istanbul

Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi

17. Uluslararasi Un Destinasyonlari

Profesyonelleri Dernedi Calistay ve Konferansi Al el izl

17 - 18 Mayis 2022 TravelShop Turkey

12 - 14 Adustos 2022 Turizm Teknolojileri Yarigmasi Rize Teknofest




istatistikler

2022 yilinin ilk 2 ayinda (Ocak - Subat) Glkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2021 yilinin ayni donemine gore yizde 169,44 artis gosterdi.

Kiltir ve Turizm Bakanlidi'nin son agikladidi verilere gdre 2022 yilinin Ocak - Subat déneminde 2 milyon 823 bin 59 yabanci ziyaretgi Tirkiye'ye geldi. ilk Ug sirada, 246 bin
380 kisi ile Rusya, 238 bin 769 kisi ile Buldaristan ve 231 bin 235 kisi ile Almanya yer aldi. Gegtigimiz yilin ayni ayinda gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise bir milyon 47 bin
763 olmustu. Buna gére 2022 Ocak - Subat doneminde yabanci ziyaretci sayisinda, gegtigimiz yilin ayni ayina oranla yizde 169,44 artis yagand!.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCIi SAVILARI* (2020 - 2021 - 2022)

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

N R R e R~ S R
N R S S R R
N N S R S R
S R S R S R
T R S I B S R
R R T R A A - S R

Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Genel Merkez (Fabrikal Merkez Bilge Dofu Akdeniz Bilge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis
Antalya Org. San. Bal. 1. Kisim  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah. Yusuf Kiva Manavgat Org San. Bal. Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sak.
Atatiirk Bul. Me:25 07190 Mo: 36/4 07050 Cad. Mo: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk. No: 9 Cad. Mo:25/5 Mo:21 A PK:34775
Disemealt f ANTALYA Muratpasa f ANTALY Alanya / ANTALYA Manavgat / ANTALY Bodrum / MUGLA Umraniye / ISTANBUL
58 11 40 [pha] T: 0242 345 15 13 [phx] T: 0242 513 46 &6 T: 0242 513 39 25 [pbx) T: 0252 358 70 77 T: 0214 650 84 21
258127 F: b 63 &7 F: 0242 513 04 35 F: 0242 511 83 42 F: 0252 358 70 42 F: 0214 450 B4 23
infoqunsu.com.tr enerjifgunsu.com.tr alanyal@gunsu.com.tr manavgatdgunsu.com.tr  badrumi@gunsu.com.tr  istanbul@gunsu.com.tr
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